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AVANTPROPOS

Ce document présente les résultats des questions insérées par 6 ARCHEHRGE et | 6 Agence
du Numérique danslavaguedejuin 2019de | 6enqu°te du CRBith8sdeur | es ¢
vie et les Aspirations ». | | s d agi tinaheemé élitiod dudaromeétre du numérique,

avec des questions posées pour certaines depuis 2000.

Ce rapport comporte ftrois parties
1. Lapremiére partie sO6i nt ®r e prisogpaud utxa u x d 0 ®q u i p(entéléphone
fixe, téléphone mobile, ordinateur a domicile , mais aussi smartphone, tablette
connexion internet a domicile et enceinte connectée ) et présente la proportion
doi nternetutde&i nt er naut dasslapapuadtion ffangises ainsiqueles
modes de connexion les plus couramment utilisés a domicile

2. La second e fait le point surles  usages , en distinguant les usages sur téléphone
mobile  (navigation sur internet et messageries instantanées) et, plus largement,
en étudiant les usages sur internet  (achat et participation aux  réseaux sociaux
notamment ). En particulier, les usages vidéo sont passés au crible

3. La dernie re partie évoque plus largement le s relations des Frangais avec
internet  , not amment pour ce qui et des rapports avec
déinternet dans diff®rents domaines (emplaviei , f or me
privée ou la vie professionnelle .0n sdint®resse ®gal ement - Il a r
concitoyens face a des informations étonnantes, et aussi aux relations qguodil s

entretiennent  avec les services administratifs en ligne.

Indiquons également que

A Les rés ultats présentés sontissus d 6 u nemquéte « en face a face », réalisée en juin
2009 aupr s dodébun ®chantillon repr®sentatif de | a popl
et plus, sélectionné selon la méthode des quotas : 2. 259 personnes ont été interrogées
a leur domicile (2.052 adulteset 207 jeunes) .

A Ontrouvera le libellé exact des questions en annexe (p age 239). Pour chaque question,
nous avons indiqu® quel ®t ai t E| ARCER &Agencemde f i nanc
Numérique ou CREDOC).

A Pour | e bon d®r oul e meuxtypedde guesiianmages ° t sent adiministrés
le premier a destination des individus agés de 18 ans et plus ; le second visant
exclusivement les 12-17 ans. Ces derniers né®t &stten gffets maj eu
nécessaire doéobtenir | e consent emenesintdregel @lar s par en
impligue  quelques aménagements particuliers dont le lecteur pourra prendre
connaissance en annexe : nous y présentons les deux questionnaires

Notonsenfinquel 6 e n s e mb Irésultdtepsésentés sont des résultats redressés  :ilssont

donc représentatifs de la population de 12 ans et plus résidant en France métropolitaine .

Rappel : l es qQquestions ins®r®es par | 6Agence du Num®r i

personnes de 18 ans et plus.
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Des individus connectés a chaque instant

Le smartphone, au ciur des usages num®riques
Le smartphone consolide s a position do®qui pement num
Léann®e 2019 voit ainsi l e taux dé®qui pement du smar
cel ui de | 6or di2mairttsg Om obgervedn@&anmoins un Iéger ralentissement

de la croissance du taux de pénétration du smartphone depuis 2016, laissant entendre
gue cet équipement entre dans sa phase de maturité, caractérisée par une évolution plus

l ente dans | es prochaines ann®es. LO6®qui pement en ord
une période de déclin (76% en 2019, soit -7 points depuis 2012).
Graphique 17 Taux do6®qui pement en t® ®phone mobil e, smartphon

T Champ : Ensemble de la population de 12 ans et plus, en % i
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Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et Aspirations ».

Si | e t ® ®phone mobil e ou smartphone ®t ai t d ®]
guotidiennement par les Francais en 2017, cette tendance se poursuit et
creuse m°me avec | outi | i s aten20l9,82% des Brancais indiqguente u r
utiliser qu otidiennement leur téléphone ou smartphone (+3 points par rapport a 2017)
contre 47% pour -6 @rodintast)eurDa(ns cette | ogique, l e s
comme | 6 ®qui pement privil ®gi ® pour se corpowsl%edes =~ | nter

Fran-ais, +9 points, contr€&pdnisfe pour | 6ordinateur,



Cette pr®f ®r ence pour | e smartphone

39 ans qui enregistrent, sur un

contre une hausse

au recul de I 6utilit® ressentie

a2017). Laposition dominante du smartphone tientdonc

relatif des Francais de moins de 40 ans pour

traduit pour partie dbébentre eux
Graphique 27 Taux doé®qui pement en
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Finalement , les données semblent indiquer un effet de substitution : ddéune part
« technologique » avec des jeunes de plus en plus mobiles ; et « économique  »
débautre part, avec |l a notion de <contrainte financi

| 6®qui pement num®ri que.

Léacc s ~ int er netlespratiqusstdeviennént plug

mobiles
Pour 1l a premi re fois,  6utilisation doéinternet par
(-1 point) : 88% des Frangais de 12 ans et plus sont des internaute s. Sans postuler
| 6amorce ddédun d®clin de | a connectivit® des Fran-ai s,
amontrer une stabilisation de l:0alc&utsi I"i ssaittieonmequoti di en
deux points (pour sd6®tablir 78%¢aintdmaetradomsilegeste | a conne
au m°me niveau que | dann®e derni re (86%).

Graphique 37 Taux de p®n®tration doéinternet dans | a popu

i Champ : Ensemble de la population de 12 ans et plus, en % T
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Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et Aspirations ».

Cependant, on observe que les modes de connexion continuent a évoluer vers

toujours plus de mobilité . en 2019, les différents types de connexion convergent. On

observe en effet un recul de la connexi on par ordinateur via internet fixe ( -1 point par

rapport ° 2018 " 74%) et | 6augmentation de | a connexi

le support (57%, +2 points) et la hausse de la connexion via support mobile I smartphone,

tablette (65%, +1 point). Cette tendance montre qubéavant tout, | es
|l eur connectivit®, quel qu:el esosiniarltdpihnotneer feascte aelto rlse |

numérique le plus adapté a cette quéte de connectivité permanente
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Graphique 4 T Les différents modes de connexion a internet a domicile
i Champ : Ensemble de la population de 12 ans et plus, en % T
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Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et Aspirations ».

Déaill aupayrakl le, entre 2017 et 20<mlriphosecestude e | dut il i

[ 6internet mobile progresse dans | a p o(Gnaghiguei 5,n , cert

respectivement +2 points et +1 point. M°me si l eur u:

et I 6internet fixe enregistren8pomteat 4Hpoins)ses (respecti
Graphique 5 1 Utilité ressentie de différents é quipements numériques
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Les services de messagerie s instantanée s et vidéos ala demande
s 0 i mp otsdans le quotidien des Francais

La souscription a un abonnement SVOD progresse de 11 points cette année (contre

seulement 5 points entre 2016 et 2018) pour atteindre 36% de la population. Pl us doéun
tersdes Fran-ais disposent ° pr®sent déun abonnement ¢
des VOD, des séries ou des films en illimité

Les usages du mobile liés a internet sont , également, en pleine expansion. Ainsi, en 2019,
68% de la population utilise un téléphone pour naviguer sur internet (+4 points par rapport
2018) . La progression de | 6utilisation des messag

nette :62% des Francais envoient des messages et 51% téléphonent via des applications,
soit des hausses respectives de +9 p oints et +11 points en un an.

Graphique 671 Proportion de | a population qui wutilise un t® ®
T Champ : Ensemble de la population de 12 ans et plus, en % i
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=4=Fchanger des messages via des applications

=—4=Te|éphoner via des applications

Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vi e et Aspirations ».
Si | 6©ge reste |l e principal d®t er mi nant de ledutil i sa
titulaires de hauts revenus affichent une progression sensible cette année (quasiment 20
points de hausse). L 6 engouement g u i lesenmessageries instantanées est
cependant  partagé par toutes les catégories de la population , que ce soit pour

envoyer des messages texte ou appeler.



T 120

Graphique 7 T Utilisation des messageries instant anées pour différents usages selon
| 6©ge et |l e niveau de revenus
T Champ : Ensemble de la population de 12 ans et plus, en % 1
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Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et Aspirations ».

Par ailleurs, il est remarquable que la progression enregistrée soit capturée

guasi ment exclusivement par | 6augment ati on de | a f
guotidienne de ces services : ainsi, prés de la moitié de la population (49%) se sert

guot i di en n eplieations pdud envoyer des messages texte (+8 points) ; 28% des

individus interrogés téléphonent tous les jours en utilisant les messageries instantanées

(+13 points).

Graphique 871 Fr®gquence doéutilisation des messageries instantan
messages texte
i Champ : Ensemble de la population de 12 ans et plus, en % T

+9 points 100 1
(par rapport & 2018)
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Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et Aspirations ».
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Graphique 97 Fr ®quence doéutilisation des messageries instantar
i Champ : Ensemble de la population de 12 ans et plus, en % T
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Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et Aspirations ».

Sans encore détr Oner les SMS, les messageries instantanées sdi mposent donc comme
un mode de communication & part entiére, ne se cantonnant plusa  des moments ou
des types de contacts sp®cifiques (voyage ° L 6®t rang

23% des Francais concerné s utilisent maintenant plus souvent les messageries
instantanées que les SMS (+7 points par rapport a 2018).

Graphique 10 i Proportion de la population qui, pour communiquer par messages texte,
utilise &
i Champ : Ensemble de la population utilisant des applications pour envoyer des messages texte, en % )
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B Plus souvent les messageries instantanées

Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et Aspirations »
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Cette évolution va de pair avec une diminution du nombre de SMS émis : -8% par an en

moyenne entre 2016, plus haut niveau historique, et 2018 1. Et les premiers chiffres

di sponi bl es pour | 6ann®e 2019 semblesetnescsonnldsi r mer cet
principaux utilisateurs de ces nouveaux modes de communication , dont les

nombreuses fonctionnalités (GIF, stickers, partage de localisation, messages vocaux, envoi

de fichiers) augmentent | 6attractivit® par r@usport au
en plus forte des messageries instantanées au sein des réseaux sociaux (Instagram) peut

expliquer la consolidation cet usage. Ainsi, 38% des 18 -24 ans utilisent plus souvent les
messageries instantan®es que |l es SMS (+ délapoints |
population).

Le smartphone contraint le choix des utilisateurs

Loof fr e e ndesmattphonasest large . Les consommateurs ont le choix entre de
nombreuses marques, Apple, Google, Huawei, Honor, Samsung Wiko, etc ., a des tarifs
allant du plus abordable au smartphones premium. En revanche, seulement deux systéme
d6expl odguipentlaguasi -totalité des smartphones : Android (Google) , pour 77% des
interrogés et I0OS (Apple) pour 22% dbéentre eux.

Chaque smartphone possede un navigateur par défaut : Google Chrome pour Android et
Safari pour iOS. Chrome domine le marché des navigateurs mobiles en équipant 65% des

t ® ®phones, tandis que | a part de march® de Safari
valeurs refletent relat  ivement fidélement les parts de marché de deux grands systémes

dbéexpl oi Auatdtal, @it .détenteurs de smartphone sur dix utilisent le navigateur

pr® nstall ® et deux tiers nden ont pas test® dbébautre:c

testé un autre, plus de la moitié en ont changé

Répartition des détenteurs de

Le navigateur utilisé le plus N
. - S . smartphone selon qub
fréquemment était -il préinstallé ? t qat
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus Ou nonun autre na\”ga_eur
possédant un smartphone en % B, - Champ :ensemble de la population de 12 ans
et plus possédant un smartphone en % -
a

®Oui ®*Non = Ne sait pas = Pas de test  ® Test suivi d'un changement = Pas changement
Source : CREDOC, Enquéte surles «  Conditions de vie et les Aspirations », juin 2019

t ARCEP, Observatoire des marchés de communications électroniques en France.
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1 est souvent di f f i chahgement de sinadtphone,ads tramsférerd ses
données et applications . Or une grande majorité  des détenteurs de smartphone (73%)

valorisent la possibilité les transférer | or s do6éun prochain achat. 42% de:
smartphone affirment ne° possibilig wsi &res ampaortant & leurs yeux
contre seulement 10% qui néy accordent aucune i mport a

Graphiqgue 11 i Importance accordée a la possibilité de transférer des données
(contacts, photos, etc.) et applications |l ors ddébun prochain achat de
i Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus qui posseéde un smartphone ,en% i

= Trés important = Plutot important = Peu important = Pas important du tout

Source : CREDOC, Enquéte sur les «  Conditions de vie et les Aspirations », juin 2019

Le numérique, entre impacts positifs et limites palpables

Le num®riqgue est devenu partie int®grante de nos soci
dans nos vies : une fois sur deux, les internautes de moins de 20 ans se sont connectés

pour la premiére fois h | 6©ge de 10 ans ou m°me avant. L6i mpact
doé°tr e nleswpporenités liées a ce changement sont aussi nombreuses que les

i nqui ® udes qui | ui sont associ ®es. LO&6®Idition 2018 du
avant les craint es de la population vis -a-vis de la protection des données personnelles.

Cette ann®e, | 6objectif a ®t ® dobéinterroger | a popul at
vie personnelle et professionnelle et sur la société en général. Il en ressort que malgré

quel ques inqui ® udes | ocalis®es, not amment sur | 6env
appr ®ci ent pl uttt  6influence des t sules difffrents es du n
aspects de leur quotidien. Avoir accés a internet est une condition percue comme de plus

enplus souvent n®cessaire pour se sentir int®gr® dans |
rtle du num®rique dans | 6®vol ution des relations entr

publiques est percu comme essentiel par la population.
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Un usage toujours plus important des réseaux sociaux, qui
ndbemp°che pas une certaine d®fiance

Depuis trois ans, 6 personnes sur 10 utilisent les réseaux sociaux. Aprés la pause repérée

| 6an dernier, cette pratiqgue gag-Bte enllienpawécn tunecet t e

mobilisati  on accrue de certains groupes de population , hotamment dans le sillage

a

des mouvements de contestation des « Giletsjaunes € qui sont apparus | 6aut om

Graphique 12 71 Proportion déindividus ayant Wutilis® un r ®s

au cours des 12 derniers mois
i Champ : Ensemble de la population de 12 ans et plus, en % T

80 -

70 A 65 97 66 68

60 -

50 A

40 -

30 A

20 -

10 |

0 . . . . . . . . . . ,
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
=4==Population totale = ==#==Population internaute

Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et Aspirations ».
La télévision et internet sont pl ®biscit®s par | 6opinion pour sui
| 6actual i t® en 2019. Cette ann®e, 63% des Fran-ai d G
(+5 points par rapport a 2016). Télévision et internet occupent les premiéres places du
classement des médiasqu ecesoitpour suivie | dactualit® (respectivement -
de citations) ou la  comprendre  (40% et 22%). Les réseaux sociaux, en revanche,
sont loin doéo°tre | e m®di a de pasgueseslsd¥desen | a mati r e
répondants affirment que les réseaux socia ux sont le média qui permet de mieux
comprendre | dactualit®.
Cependant, les moins de 40 ans ont tendance a délaisser les médias traditionnels
pour se tourner plus volontiers vers internet , et, pour les plus jeunes (12 -24 ans)
vers les réseaux sociaux : ai nsi, 23% des 12 -17 ans indiquent que les réseaux sociaux
sont le média qui permet le mieux de suivre | 6 a ct ylesll8 t2®ans sontles seuls a citer
internet devant la télévision (38% contre 29%). Par ailleurs, méme si la méfiance envers
lesréseauxsoc i aux est i mportante | orsqudil sdagdtansddanal y ¢

consid rent québéinternet est | e cofipdendee hdacpeanmet ®l e

mi
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Graphique 13 7 M®di a qui permet | e mieux de &
i Champ : Ensemble de la population de 12 ans et plus, en % T
Suivre | dactualit Comprendre | 6actual
—| 3 télévision Internet ==la presse écrite ==——Les réseaux soCiaux ====|3 télévision ====Internet =—=les réseaux sociaux ====la presse écrite
12-17 ans 12-17 ans
Hauts revenus 18 - 24 ans Hauts revenus 18 - 24 ans
Classes moy. sup. 25-39 ans Classes moy. sup. 25-39 ans
Classes moy. inf. 40 - 59 ans Classes moy. inf. 40 - 59 ans
Bas revenus 60 - 69 ans Bas revenus 60 - 69 ans
Dip\B’m_é du 70 ans et plus Dip‘f’f‘“.é du 70 ans et plus
supérieur supérieur
BAC Non diplomé BAC Non diplomé
BEPC BEPC

Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et Aspirations ».

Quand il s 0 aglemédd dancldywel les iFrencais ont le moins confiance,

l a t® ®vi sion emporte | dadh®sion de | a population (5,
choix), suivie par la presse écrite (42%). La confiance dans les réseaux sociaux est, en

revanche, particuli rement basse (8%). Cgtderdagirpti ci s me
vis-v i s idfdngations étonnantes ». Si, quelle que soit la source, la moitié de la

popul ation ne r®agi:t pas particuli rement l orsquébdel |l
étonnante, on observe que quand celle -C i provient doéun larpgodiegnu s oci al
déindividus qui affirment avoir envie de | a partager
faible que pour les autres sources. Ainsi seules 9% des personnes interrogées disent

avoir envie de partager immédiatement une information étonnante vue sur les

réseaux sociaux contre 14% quand celle  -ci a été rapportée par un média traditionnel,

16% par une source institutionnelle et 18% par un proche ce sont donc pour les

informations émanant des plus proches que la propension a partager est la plus fo rte . Par

ailleurs, les Francais vont avoir tendance a moins souvent vérifier une information

provenant doéune source (I22%%) tqque odhdwené eautre, signe
confiance dans |l es informations ®manant doOéune institu
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Graphique 14 1 Réactions face a une information étonnante

rapportée par différentes sources
T Champ : Ensemble de la population de 12 ans et plus, en % T

100 1
90 A
80 A
70
60
50 A
40 A
30 A
20 A
10 A1

o L L

A la radio, a la Source institutionnelle Un de vos proches, Sur les réseaux sociaux
télévision ou dans la membre de la famille ou
presse ami

B Ne sait pas
W\Vous préférez la croiser avec d'autres sources
m\Vous ne faites rien de particulier

m\Vous avez envie de la partager immédiatement

Source : CREDOC, Enquéte sur les «  Conditions de vie etles  Aspirations », juin 2019

Qui a envie de partager les informations ?Tout dbébabord, on constate que
les personnes optimistes qui ont envie de partager des informations étonnantes .
Ainsi, les individus qui pensent que leurs conditions de vie v ont sbéam®liorer dans |

prochaines années sont 18% a vouloir partager des informations étonnantes rapportées a

la radio, a la télévision ou dans la presse, 21% par des personnes proches et 12% par les

réseaux sociaux. Les mémes proportions ressortent chez les individus qui estiment que le

niveau de vie de | 6ensemble des Fran-ais sb6est am®Iio

Mai s dans | e m°me temps, dbdautres cat®gories moins of
sort t®moignent aussi dbenpaetbgen Baftepempl e, si on
positionnementvis -a-vis du mouvement des Gilets Jaunes , les personnes interrogées qui

disent en faire partie sont également les plus a méme de partager des informations

immédiates quelle que soit la source (& | 6exception, notable, des :sources
22% a la radio, a la télévision ou dans la presse ; 20% par la famille ou le cercle proche ;

21% par les réseaux sociaux. Et pourtant, ce sont les Francais les plus pessimistes eu

égard aux indicateurs  présentés ci -dessus.
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Impact globalement positif du numérique, sauf pour la protection de
| 6environnement

Le numérique est percu positivement quant a son impact sur la vie privée et professionnelle

des Frangais. Ainsi, 63 % de | a popul at i oninterefetlesteehndogiesu 0

de | 6information ont wun | mpact p,tandisiguei7l%sdesractifise ur vi e p
occupés rapportent un impact positif sur leur vie professionnelle. Ainsi, le numérique

favorise de plus en plus la sociabilité puisque 51% de s personnes interrogées indiquent

avoir retrouver dbébanciennes connaissances gr ©ce ° it
2014), 44% avoir noué de nouvelles amitiés (+17 points) et 15% avoir fait, par ce biais,

des rencontres amoureuses (+5 points). Le corola ire de ces nouvelles formes de
socialisati on n uloeRentdgplusenelsstcrugatadx yeux des citoyens

Fran-ais do°tre connect® pour se s(686f+3pointsentumgr ® ~ | a
an, +14 points en dix ans).

On observe néanmoins une polarisation des opinions des Francais vis -a-vis du

changement numérique . 28% de la population ne se sent pas préte a adopter de

nouvelles technologies ou de nouveaux services numériques (+5 points par rapport a

2017), tandis que, dans le méme temps, la pr oportion do6éindividus pr°ts
changement numérique immédiatement progresse de 3 points (27%, +3 points). L6O©ge

joue un réle particulierement important dans cette polarisation :les 18 -24 ans sont

39% a se sentir prét a adopter de nouvelles tech nologies ou de nouveaux services

numériques immédiatement (+15 points), alors que les 40 -59 ans sont pl us ddun
(26%) ° ne pas vouloir séengager sur cette voie (+8 p

Graphique 15 i Se sentir prét pour adopter de nouvelles technologies
ou de nouveaux services numeériques
i Champ : Ensemble de la population de 18 ans et plus, en % T

100 -

80 1 - 8 pts

70 \
44 |

+ 5 pts

60 + 3 pts

44

20 A

QOui, immédiatement QOui, progressivement Non

H2017 ®2019

Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et Aspirations ».
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Cette tendance est illustrée par la position des citoyens par rapport aux objets connectés

si 9% de la population affirme déja posséder une enceinte connectée, plus de deux -tiers

des Fran-ais ne comptent pas wutiliser dobetbé,quels connec
gue soit son possible usage . électroménager, santé, domotique, sécurité. Ce désintérét

trouve peut -°tre sa source dans | 8inqui ® ude de | a popul a
donn®es personnelles recueillies par mienduREPD.i pement s,
Cette position tranche par ailleurs avec le relatif optimisme des Francais concernant

[ 6i mpact du num®rique sur di ff Groermmes |sbue nepilso id ee ts ol cd ®ediu
et ce, malgré le recul enregistré en dix ans sur ces indicateurs.

Graphique 16 1 Percepti on des ordinateurs et dbéinternet
comme une menace ou une chance
T Champ : Ensemble de la population de 12 ans et plus, en % 1

700/0 comme une chance pour I'emploi

(-14 points par rapport & 2008)

Chance

Menace

o B nesait pas
70 /0 comme une chance pour |'éducation et la formation

380/0 comme une chance pour |'environnement
(-15 points par rapport & 2008)

Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et Aspira tions ».
Pour une large majorité des Francais, le numérique est une chance pour | d8®ducation e
formation (70%), | 6empl oi (70%) et | a cr®ation artis
nos concitoyens qui jugent | 6i mpactl|l empbodi nameer s ne
chance recule fortement ( -14 points par rapport a 2008). Cette tendance fait écho aux
i nqui ® udes qui entourent |l es ®volutions du march® d
dé6Oxford estimait ai nsi en 2013 quemienpbmenacéspa 50% des
| 6av nement de | 0int?l Bigddaeaetaesti fravaubkecontestent
semble cependant que la population anticipe de plus en plus les conséquences
n®gatives du changement num®rique sur | 6empl oi
L6i mpactf n@®gathium®ri que sur l a protection de | 6envir

encore : seules 38% des personnes interrogées en 2019 pensent que les
technol ogi es num®r i ques repr®sentent une clf-45ce poul

points par rapport a 2008). Si les jeunes adultes ne craignent pas, au contraire de leurs
ain®s, que |l a technologie puisse °tre une menace pour
d®chant® en dix ans sur | e rtle positif que peut avoi

19 points pour les  18-24 ans et -18 points pour les 25 -39 ans).

2 Frey C. B., et M. A. Osborne. 2013. The Future of Employment: How Susceptible Are Jobs to Computerisation ?
Oxford Martin Program Working Paper, 72 p.
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Graphique 17 i Percepti on des ordinateurs ou dobéinternet <c¢comme
| 6environnement et | 6empl oi selon | 6©ge
T Champ : Ensemble de la population de 12 ans et plus, en % 1
Environnement Emploi

100 14

90 o ,

20 ‘———-—-—-H-——-———dn____-_ﬁ‘

70 4 EE m
j—d—ﬂ—d"----q“‘-——_—‘——-——-ﬁr——————‘ gg: EEi---_.---—"-‘~“:;-__-_;:--_-.
M 40 56

a1 a2 30
33 39 40 20 o
10 4
. . . . . , 0 . . . . . ,
12-17 ans 18- 24 ans 25 -39 ans 40 - 59 ans 60 - 69 ans 70 ans et 12-17 ans 18 - 24 ans 25 -39 ans 40 - 59 ans 60 - 69 ans 70 ans et
plus plus
ey 7008 ==ill=2019 e ) ()08 =l 019
Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et Aspirations ».
Face " ces inqui®tudes croi ssantes quant ~° | & mpact d
Francais semblent préts a faire des efforts pour limiter leur impact individuel .
Ai nsi, 80% des Fran-ai s sont déaccord avec | 6i d®e
®qui pements sur | 6environnement (par exemple en | es

achetant des ®quipements dbdoccasion ou reconditionn®

| 6 i npelaurs usages (par exemple en privilégiant le téléchargement de contenu plut6t

gue le streaming). De la méme maniére, une majorité de la population affirme étre
pr°te 7 accepter un suppl ®ment de prix de |1 6éordre
consommation élect rique de leur ordinateur et pour favoriser leur recyclage

(respectivement 70%, +5 points par rapport a 2009 et 73%, +8 points).

Graphique 18 i Percepti on des ordinateurs ou ddédinternet comm
| 6envi ronne medmtt,i olna acrt i sti que, | 6®ducation & | a for mat
| 6©ge, |l e dipltme et | e niveau de revenus

i Champ : Ensemble de la population de 12 ans et plus, en % i
e E )y iroNNement e Emploi == Education et formation e==Création artistique
12 - 17 ans

Hauts revenus 18 - 24 ans

Classes moy. sup. 25 -39 ans

Classes moy. inf. 40 - 59 ans

Bas revenus 60 - 69 ans

Diplémé du supérieur 70 ans et plus

BAC Non diplédmé
BEPC

Source : CREDOC, Enquéte sur les «  Conditions de vie et les Aspirations », juin 2019

Les Francais restent donc  positifs quant au réle du numérique sur leur vie en tant

gubdindividu et sur ' a soci ®t @ "ddnésexeepticoirsecdhiel eso
environnemental). Cependant, en dix ans, la confiance dans le numérique, comme moteur

delé6i nnovation et du d®vel oppement social, bien que

e
i o

n

h a
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Le rtl e primordial du num®rique dans | 6®vol ut
les administrations publiques

Internet et les technologies du numérique font également évoluer les relations entre
[ 6administration publiqye awtecl d@a @iotscsydnd i t® (voire
réaliser de plus en plus de démarches en ligne : parmiles 4 34 services en ligne listées sur

le site Service -Public.fr 8, on retrouve notamment mihigrationdiscaleyi ces de
les aides sociales, les demandes de permis de conduire, etc.

Pour communiquer avec les administrations et faire valoir leurs droits, se pose alors la

guestion de la capacité des individus a utiliser les outils informatiques et numéri ques. La

part de ceux qui néutilisent jamais ces outils ou qu
bai sse un peu (16 %, contre 18% | 6an dernier). 4 adul
ndont pas de difficult®s particuliiffioulgsonchéréhedel us souve
| 6ai de (44%), de pr ®f ®r enc e aupr s déun proche (35
principal ement de | 60ge. Les adultes de 18 © 39 ans n
individus agés de 70 ans et plus sont souvent exclus de la s ociété numérique. Ainsi, ce

sont principalement | es adultes de 40 " 69 ans qui de

Graphique 19 1 Caractéristiques socio - démographiques des personnes ayant déclaré
abandonner ou ne pas util i side@&sonenmursgeal serdéboeillerl 6 a
seules face © une difficult® | ors de | 6utilisation dbéout.i
selon |l e sexe, | 6©ge, la taille du foyer, Il e dipltme et
i Champ : ensemble de la population de 18 an setplus,en% 7

Entourage =Se débrouille seul == Abandonne ou n'utilise pas

. Homme
Agglomeération

parisienne
Plus de 100 000 hab. 18 - 24 ans

Femme

20 000 a 100 000 hab. 25-39 ans

2000 & 20 000 hab. 40 - 59 ans

Communes rurales 60 - 69 ans

Diplémé du supérieur 70 ans et plus

BAC Une personne

BEPC Deux personnes

Non diplomeé Trois personnes
Cing personnes ou plus Quatre personnes

Source : CREDOC, Enquéte surles «  Conditions de vie et les Aspirations », juin 2019

3 Service -Public.fr, accédé le 10 octobre 2019.
https://www.service - public.fr/
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Globalement, un adulte sur trois seulement ne voit aucun frein a la réalisation des

démarches administratives en ligne. Les freins possibles sont variés : difficulté avec

Il 6i nformati que et internet (16% des premi re r ®p o n s
administratives en elles  -mémes (11%), défaut de conception des sites (10%) ou absence

déun interl ocuteur susceptibl e de leppapdsionsqaisesri st ance (
sont faites, |l es Fran-ais privil®gient comme | ieu id:¢

administratives en ligne un lieu rassemblant a la fois plusieurs services publics mais aussi
déautres services de proxi mi g@eécommat cesdNsde®dnakée)
adultes optent pour cette solution.

Pour | 6d¢edaiuneminorité des adultes interrogés (19%) déclarent que, ces
derniéres années, les démarches administratives se sont simplifiées . A | 6inverse,
37% ddédentreiduxeabngubdell es se sont complexifi®es.
Graphique 20 i Perception de | 6®volution des relations
avec les administrations publiques ces dernieres années

i Champ : Ensemble de la population de 18 ans et plus, en % T

u Elles se sont simplifiées n Elles se sont complexifiées

= Elles n'ont pas changé

Source : CREDOC, Enquéte sur les «  Conditions de vie et les Aspirations », juin 2019

Le num®riqgue est fortement ~ [ 6Tuvre dans ces modi fi

observe que le role du numérique semble relativement plus important dans la

simplificat  ion que dans la complexification (93% contre 82%), particulierement pour les

populations de plus de 40 ans, qui blament plus souvent le numérique que les 18 -39 ans

(85% contre 73%). Il est possible que le changement numérique ait bouleversé les

habitudes € tablies sur toute une vie par ces populations, impliquant une transformation

profonde de | eur mani re doéinteragir avec | 6administr
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Chapiti&qli pemeentt connexi ons




1. Téléphonie

T 2510

a) Le taux do®qui pement
surun an

Depui s

est encore plus nette

depuis 2013)
en r ai

est désormais minoritaire.

2013, 1| e

son de | a
téléphonique .Si | e t au

téléphone fixe
mobil e.

seulement de la popul
(-9 points par rapport a 2017), ce qui en fait

quotidiennement (

taux do®qui

en 2019, de 4 points en un an,
. Néanmoins, quatre personne

structure d

en t ®1%Pgn baisseale Fppidtse s 6 ®1 v e

pement en t Gbh®ptrActiami e f i x e
portant la contraction a -11 points

S sur cing sont  toujours équipées, notamment

es of fr es dafdcta clesersicei nt er ne

Xx dé®qui p,enlefdat trresitte Wderv® e mode de

Dbune part, moins doune(19%) nutdisedene sur
-12 points en deux ans), contre 82% pour le téléphone

D6 auWwturte | par®t ,relssentie de cet ®qui p4Owent est

ation considére que le téléphone fixe est « trés utile ou assez utile »
, parmi différents équipements comme le

smartphone, l a tabl etltbe®qau pledmemdi mateecurl , but i | i t® ress
Cemanque dout i |eiest@articdiéresnem t vrai auprés des jeunes adultes de 18 a
40 ans , pour lesquels cette proportion nesod®l qua®3% (soit 17 points de moi
moyenne) .
Graphiqgue 21 7 Taux d6®qui pement en t ® ®phonie fixe
i Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % i
100 194 g3
00 | 0--...,,_?‘]_' 33_8.7- 86 gs . 83 83 o5 88 g7 89 90 91 90 gg 88 g o
N M
70 -
60 -
50
40 -
30 -
20 -
10 A
0 . . . . . . .
AU U R
Source : CREDOC, Enquétes sur les «  Conditions de vie et les Aspirations »

Note : la courbe en pointillés porte sur les 18 ans et plus
courbe porte sur les 12 ans et plus.

L6®qui pement en
groupes, | e taux

chiffre atteint

respectivement

t ® ®phoni e

; @ partir de 2003, la

fixe est fortesslenies corr ®I

do®qui pemenhAi narjiel det 66% d6® Ui peme
avec | 0 ©gstles 25-39 ans ne sontque 6 6% a posséder un téléphone fixe en 2019, ce

88% et 89% pour les

60-69 ans et les 70 ans et plus.
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Lédexception ° cett elusijeungd e viwanteem grandeensjorité encore chez
leurs parents , les 12 -17 ans sont davanta ge équipés en téléphonie fixe (86%) .

A cet égard, la taille du foyer représente également un facteur déterminant . les

personnes seules sont moins équipées (70%) que les foyers composés de plusieurs

individus (90%  pour les foyers de cing personnes ou plus ). Age et taille du foyer sont trés

corrélés . titre doéillustration, 39% des personnes de 7
que 39% de 12 -17 ans vivent dans des foyers de cing personnes ou plus (voir Tableau 64,

en annexe).

La baisse sensi bl e de | 06 Gééphomecfiree nest pagtinulierement marquée chez

les adultes de 25 a 39 ans, dont |l a proport i opassd @eR/qy en2@ES8 a 66% en

2019. Cette catégorie de population enregistre une baisse particulierement forte car elle

cumule une utilité ressentie faible et une plus grande latitude pour se déséquiper que les

12-24 ans, pour partie plusdépendants s 6agi selaa®qgdi pement du foyer

Enfin, l e niveau de vie impacte Q®agceda umelghe fikte&da probabi
domicile. Alors que les  individus vivant dans des foyers avec des bas revenus sont 69% a

en disposer , 89% des membres des foyers avec des hauts revenus en sont équipés (soit

un écart de 20 points) . Notonsque | e ni veau de dipl*me et |l a cat®gor
néont pas dbéeffet significatif sur |l a propension 7 di

Graphique 22 1 Taux doé®qui pement en t® ®phonie fixe selon | 6&ge,
niveau de revenus
i Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % i

86| 84 88 85

69 66
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plus
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Source : CREDOC, Enquétes sur les «

Conditions de vie et les Asp

Hauts revenus
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Tableau 17 Proportion doéindividus disposant, ° domicile, db6a
téléphone fixe
T Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % de la ligne 1

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Sexe

Homme 83 81 82 81 85 86 85 88 89 90 89 88 87 84 83 81
Femme 86 83 84 86 86 89 89 90 92 92 91 90 90 88 86 80
Age

12-17 ans 88 85 83 84 93 92 94 96 97 97 96 96 93 92 89 86
18-24 ans 65 65 66 69 77 76 78 79 84 83 80 82 82 81 72 69
25-39ans 78 74 76 74 79 80 81 86 86 88 86 84 86 78 77 66
40-59 ans 87 83 85 86 85 89 87 90 90 91 91 89 87 86 85 84
60 - 69 ans 95 91 96 97 88 93 91 93 92 94 92 93 88 89 90 88
70 ans et plus 98 99 97 97 97 97 96 93 97 96 96 95 95 96 93 89
Taille du foyer

Une personne 73 70 79 77 75 77 75 77 83 81 81 79 77 77 74 70
Deuxpersonnes 87 87 85 84 85 89 89 93 90 91 92 91 89 89 84 83
Trois personnes 86 81 83 85 86 88 90 93 91 94 91 94 93 86 86 77
Quatre personnes 91 89 86 86 92 94 93 95 95 95 95 94 96 91 90 84
Cing personnes ou plus 86 81 82 86 92 91 92 94 94 97 95 93 94 93 88 90
Niveau de diplome

Non diplomé 87 83 86 85 84 88 84 86 89 91 87 86 84 84 79 81
BEPC 82 78 80 80 83 85 84 88 88 88 90 87 86 84 83 79
BAC 83 81 83 82 84 86 86 88 89 90 90 90 90 89 84 81
Diplémé du supérieur 86 88 86 88 88 91 91 91 94 93 90 91 91 85 86 80
Profession

Indépendant 95 80 85 87 85 82 80 90 93 94 89 91 93 90 78 80
Cadre 89 87 90 88 94 95 92 90 93 91 94 90 92 86 83 79
Profession intermédiaire 85 83 87 87 89 90 87 94 93 94 91 92 89 78 85 75
Employé 78 75 79 79 81 85 85 88 90 89 86 86 87 87 82 79
Ouvrier 71 69 65 68 75 73 77 85 79 81 84 79 78 81 74 72
Personne au foyer 83 80 80 81 76 84 81 82 85 91 86 82 83 81 81 76
Retraité 96 97 96 96 94 96 95 93 94 95 95 95 92 92 92 90
Autre inactif 83 80 81 81 87 89 88 87 94 91 91 93 90 90 85 81
Catégorie de revenus

Bas revenus 7 81 85 82 84 79 79 73 69
Classes moy. inf. 90 87 89 89 88 87 85 81 76
Classes moy. sup. 91 94 93 93 90 92 88 89 84
Hauts revenus 97 97 94 96 96 94 90 92 89
Taille dagglomération

Communes rurales 88 91 88 89 90 91 88 90 90 94 92 90 91 87 87 83
2000 & 20 000 hab. 87 81 86 84 83 85 88 91 91 90 91 90 86 85 87 80
20 000 & 100 000 hab. 79 81 80 80 79 86 87 83 89 91 87 87 86 91 84 84
Plus de 100 000 hab. 81 77 79 80 84 86 87 88 90 89 88 88 89 87 81 78
Agglomération parisienne 89 80 83 84 89 90 84 93 91 91 90 91 87 81 84 80
Moyenne 85 82 83 83 85 88 87 89 90 91 90 89 88 86 84 80

Source : CREDOC, Enquétes surles «  Condition s de vie et les Aspirations »

Les chiffres entre parenthéeses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Exemple de lecture :En 2019, 89% des 70 ans et plus disposent ddédau moins u
93% en 2018 .
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b) 95% des Francais sont équipés en téléphone mobile

Le taux do®qui pement en t® ®phonie mobile augmente
| 6®qui pement en t® ®phone fixe diminue de 4 points
consolide sa position de premier équipement téléphonique des Francais (+15 points par

rapport au téléphone fixe). Par ailleurs, les smartphones se sont imposés comme le

téléphone mobile de référence, équipant plus de trois quarts des individus interrogés

(77%) en 2019 (+2 points par rappo rt & 2018), contre seulement 17% en 2011.

Graphique 23 i1 Taux d 6 ®qui pement en t ® ®phone mobile et smart
i Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % T
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Source : CREDOC, Enquétes sur les «  Conditions de vie et les Aspirations »
Note : la courbe en pointillés porte sur les 18 ans et plus ; a partir de 2003, la
courbe porte sur les 12 ans et plus

Le taux do®qui pennephbnie @bbdevcéncerne toutes les catégories de la

population, puisque tous les groupes affichent aminima un taux doé®qui pement de

Il existe tout de méme quelques différences , hotamment en fonction de | 0 ©.Aimsi, 99%

des 18-24 ansetdes 25-39 ans déclarent posséder un téléphone mobile, contre 86% pour

l es 70 ans et pl us. N®anmoi ns, l a proportion doéindiyv

déun t ® ®phone port alaiiorded pdints entre 2818 gtrA&ELd (t-27 points

depuis 2013), preuve que la téléphonie mobile devient un outil de plus en plus

indispensable pour cette catégorie de population. Par exemple, au sein de cette tranche

dbéo©ge, Il a proporti oni ddiéeuntsi |déuan eu®Is®mhuonte mobil e est
2017 a 52% cette année.

A noter que les 12-17 ans sont 90% a déclarer posséder un téléphone mobile. L6®cart est
cependant sensible entre les 12 -1l4ans(81% dodé®qui pement-}7amst( 99%9.s 15
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La taille du foyer a également encore un effet sur |l e tamémedée®qui peme
ph®nom ne di mi nue d 6 &espe®sennesiseulasn fi ®aivent plus agées 1 étant
moins souvent ®qui p®es dodédun mobile que | es personnes

personnes ou plus.

Le niveau de dipldme semble également influer s ur l e taux dO6é®@%uddespement
individus ayant aminima | e BEPC sont ®qui p®s dbéun t® ®phone mob
85% des non dipl ! m®s ici ehcér®jguer uprélel t : 59% des no n dipldmés ont

plus de 60 ans. De la méme maniére, les retraités possedent le plus faible taux

d6®qui pement sur | e cr sotio-prefessiomnellea Lenaea®deoaveanies
ne semble plus °tre un facteur clivant damoebild a posses
Avant 2015, les bas revenus et les classes moyennes inférieures étaient moins de 9 sur 10

poss®der un t® ®phone mobile. Aujourdbébhui, toutes |
taux doé®qui pement sup®rieur 7 90%, a\vascevahsetkes poi nts d

hauts revenus (95% et 97%).

Graphique 24 71 Taux do6®qui pement en t ®| ®phonetladplbmel e sel on | 60O
i Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % i
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Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations »
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Tableau 27 Taux doé®qui pement en t® ®phonie mobile
i Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % de la ligne T

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Sexe
Homme 70 72 76 7 78 85 85 86 89 91 91 93 93 94 93 94
Femme 65 68 72 74 78 79 81 83 86 86 87 91 92 93 95 95
Age
12-17 ans 66 72 70 78 76 83 84 82 88 920 88 93 93 92 90 90
18-24 ans 91 94 97 96 99 98 98 100 99 100 99 98 100 100 100 99
25-39ans 84 85 91 90 92 96 97 96 98 97 99 98 98 98 98 99
40-59 ans 71 73 77 77 81 86 85 90 92 93 92 96 97 97 96 97
60 - 69 ans 53 54 58 62 69 74 75 82 85 90 83 92 89 94 94 93
70 ans et plus 21 27 31 33 37 42 48 47 56 59 66 71 74 76 82 86
Taille du foyer
Une personne 54 57 57 62 64 71 72 75 75 77 79 87 88 88 91 91
Deuxpersonnes 62 68 72 72 74 78 81 82 87 88 88 90 92 93 94 94
Trois personnes 77 75 82 80 87 90 88 95 95 95 95 97 96 97 96 96
Quatre personnes 78 78 83 86 88 88 91 89 95 92 95 97 96 98 95 97
Cing personnes ou plus 71 77 82 80 82 87 88 91 92 95 92 95 96 97 94 95
Niveau de dipldome
Non diplémé 40 46 51 51 55 56 62 59 67 70 68 7 7 78 83 85
BEPC 70 77 78 76 81 86 84 89 90 90 91 92 93 95 94 95
BAC 82 78 88 87 90 92 91 94 93 95 95 99 96 98 99 97
Diplomé du supérieur 83 84 86 88 90 92 90 93 95 96 97 96 98 98 96 98
Profession
Indépendant 82 74 81 7 87 85 81 99 95 88 86 89 97 97 93 100
Cadre 89 84 89 92 90 90 92 95 97 95 97 98 98 99 96 98
Profession intermédiaire 83 88 88 88 92 90 92 94 97 98 98 98 98 99 99 99
Employé 78 79 86 88 87 95 94 95 95 97 96 100 98 98 97 97
Quvrier 75 79 89 78 84 91 92 93 95 95 95 97 98 96 94 98
Personne au foyer 51 61 62 63 69 73 72 71 82 80 83 91 88 93 95 93
Retraité 37 40 43 47 53 58 62 65 70 74 74 79 81 84 88 88
Autre inactif 75 79 79 86 84 89 89 89 90 92 92 95 96 94 94 93
Catégorie de revenus
Bas revenus 78 86 83 81 90 90 91 94 95
Classes moy. inf. 81 83 87 89 88 92 92 93 94
Classes moy. sup. 89 90 91 93 94 94 95 95 95
Hauts revenus 90 93 96 92 96 96 97 94 97
Taille dagglomération
Communes rurales 64 65 69 68 72 78 79 82 84 85 86 91 89 94 92 93
2000 a 20 000 hab. 63 69 71 70 77 80 78 83 86 87 83 90 93 92 95 93
20 000 a 100 000 hab. 66 66 72 76 78 80 86 81 89 87 90 90 92 92 93 95
Plus de 100 000 hab. 71 74 79 79 82 82 83 87 89 90 92 93 93 94 95 95
Agglomération parisienne 73 76 78 84 81 91 89 88 90 94 93 97 97 95 95 96
Moyenne 67 70 74 75 78 82 83 85 88 89 89 92 93 94 94 95

Source : CREDOC, Enquétes surles  « Conditions de vie et les Aspirations »

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont & considérer avec précaution.

Exemple de lecture : En 2019, 99% des  18-24 ans possédent un téléphone mobile contre 95% en moyenne

dans la population
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c) Lereculdumulti -®qui pement en t ® ®phoni e-3pons)cc ® r e el

En2019, 76 % des personnes de 12 ans et plus disposent
fixe et doun mdble®psoibBe poi nts de moi nsCe phéndreeme 20 18
sbexplique par |l e recul du t aux dés@mucaigsentdeplts en t ®1 ®f
en

I

pl us nombreux ~ ne poss®der qudDitdnpoints@le@ysuene mobi | ¢
6ann®e derni re).

Tab leau 3 i Equipement en téléphone fixe et mobile en évolution
i Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % T

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Est équipé d'un téléphone fixe et d'un téléphonemobt® 53 54 59 60 64 70 70 74 78 80 79 8 8 8 79 76

Est équipé d'un téléphone fixe seulement % 31 28 25 24 212 18 17 15 12 11 1 8 7 6 5 5

Est équipé d'un téléphone mobile seulement 2 14 16 15 15 14 12 12 10 9 9 10 10 11 13 15 19

Ne dispose d'aucun téléphone (nifixe, ni mobile) 2 1 2 1 1 1 0 1 1 0 0 0 0 0 1 1 0

Total (yc nsp) 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Source : CREDOC, Enquétes sur les «  Conditions de vie et les Aspirations »

L 6 © semble étre le vecteur déterminant du mode doé6®qui pement en t ® ®phor
jeunes de 18 a 39 ans ont une plus grande propension a étre uniguement équipés de

téléphones mobiles (30% pour les 18-24 ans et 34% pour les 25-39 ans). En revanche,

les 12-17ans ne sont que 13% " °tre dans cette situation,
par | a pr®sence dobéun t ® ®p h o n eCetfeidéeest coaobhmée paela f oy er f an
plus grande propension de multi -équipement dans les foyers de 4 personnes ou de 5

personnes ou plus (respectivement 82% et 86%). Les 60-69 ans sont 81% (contre 84%

en 2018) " °tre ®qui p®s des deux types dbéappareil s,
mobile pour cette catégorie de population, tandis que les 70 ans et plus restent le g roupe

gui dispose | e plus ddéune | iigdamrslafmémeeropomidnquetesnent (14 %)
non diplémé s (14% également) . En revanche, les personnes seules sont 30% a posséder

seulement un téléphone portable. Si les personnes agées sont significativement plus
nombreuses ° vivre seules, cbest aussi | e cas des jeur

Le profil  socio -économique sembl e ®gal ement jouer un rt'le dans | e
Les hauts revenus et les classes moyennes supérieures sont respective ment 86% et 80%

di sposer ddéune ligne fixe et mobil e, tandis que |
respectivement 29% et 27% a ne posséder g uud téléphone portable.

d La hausse de | 6®qui pe mspdursuit nen20h®(+2tppiritso n e
par rapporta2 018)

Le taux doé®qui pement camu usempagressoh excegtionaelle en huit ans

(+60 points) pour atteindre 77% en 2019. Depuis 2014, le smartphone est méme

| 6®qui pement mobile | e plus d®t e classigpes r». Biea gue ar t aux n
progression du t aux d o ® gsafagseana rythme moins soutenu depuis deux ans

(+2 points en 2018 et en 2019), actuellemen t, plus de trois personnes sur quatre en

possedent un. Cette évolution est logique : aujourddébhui |l es smartphones se
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aux téléphones portables « classiques » pour 81% des individus €équipés en téléphones

mobiles (+30 points par rapport a 2014 ou seulement 51% des téléphones mobiles étaient

dessmartphones) . 1| est ainsi plus difficile déatteindre de
par exemple | es personnes ©Og®es de 70 ans et plus qu
déun smartphone yndéléphonae mgbiert classique » 7 seuls 49 % dobéentre eux
considérent un tel équipement « trés utile » ou« assez utile »contre 79% en moyenne de

la population francaise

Graphique 257 Taux doé®qui pement en smartphone
i Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % T
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Source : CREDOC, Enquétes sur les «  Conditions de vie et les Aspirations »

La possession doéun smar t phsocioedénbg@gptagued ddsuutilipatews. i |

Ainsi, letaux d 6 ®qui pement est i nver sement proportionnel

les 18-24 ans sont 98% a étre équipés ; alors que seulement 44% des 70 ans et plus le

sont. Les 12-17 ans se démarquent avec un taux dé®qui pement de 86 %,
probablement par le  fait que certains parents ne souhaitent pas équiper leurs enfants,

particuli rement l es plus jeunes de cpmeteantunmanche doaé
connexion a internet encontinu. Cette catégoriedes12 -17 ans est |l oin did°tre hi
les 12-14 ans etles 15 -17 ans affichent des taux doé®qui pement
premiers (76% ddé®qui pement en 2019) sont b¥anscoup moi
dont | e taux dé®qui pement est de presquel7am@onpoi nts s
toujours été m ieux équipés que la moyenne, alors que les 12 -14 ans se situent le plus

souvent “ un niveau d6é®qui pement proche du niveau moy
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Graphique 26 7T Taux do&é®qui pement e nchezrtea 12t pltansetles 15 -17 ans
i Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % T
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Source : CREDOC, Enquétes sur les «  Conditions de vie et les Aspirations »
La taille du foyer, mar queur indirect de | 6©ge des
d®t ermi nante dans | e taux do ®n56% ges presontes qinvivestmar t phone
seules sont équipées, soit 30 points de moins que les personnes qui vivent dans de s foyers

de trois personnes ou plus.

La cat®gorie doagpbuoe®®glal ement un rt'le dans | e t aux
smartphone : | daggl om®r ati on pari sienne, comre E¢idamdlese un t au>
communes rurales et 72% dans les communes de 2 000 a20 000 habitants. Ces variations

peuvent potentiell ement sbéexpliquer par deirderndti f f ®r enc

mobile , mais aussi par la concentration des plus jeunes, mieux équipés, dans les centres
urbains . Mai s | deffFattaillolm®rdadGagpqn persiste |l orsqudon r ®al

toutes choses ®gal es-apareaiehl aengratdesant | deffet | e
est |i® " | 60Cge.

Le profil socio -économique est ®gal ement d®t er mi nant sur l e tau
smartphone. Les écarts restent importants selon lerevenu : les titulaires de hauts revenus

sont 85% © poss®der un smartphone contre seulement 72%

au revenu persiste, qua  nd on raisonne toutes choses égales par ailleurs.

Le Ilien avec | e dipl®tme est ®gal ement net,:&%ns dout
des dipldbmés du Bac et du supérieur sont équipés contre seulement 46% des non -

diplémés. Or les personnesde 70 ans e tplus sontsurreprésenté  es dans cette catégorie de

popul ation et on retrouve des taux doé®qui pement si mil
(48%).
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Graphique 27 i Taux dé®qui pement en smartphone
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Tableau 47 Taux do®qui pesmartphonee n
i Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % de la ligne T

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Sexe
Homme 21 34 43 49 60 67 75 76 77
Femme 13 23 35 43 55 63 71 74 77
Age
12-17 ans 22 46 55 59 81 85 86 83 86
18- 24 ans 35 54 75 81 90 95 99 98 98
25-39ans 30 45 58 67 79 87 92 92 95
40-59 ans 13 24 32 43 57 68 77 81 80
60 - 69 ans [5] [8] 22 26 35 42 54 55 62
70 ans et plus [1] [2] [5] [7] 15 20 31 35 44
Taille du foyer
Une personne 12 19 23 29 42 48 56 60 56
Deuxpersonnes 15 23 35 39 49 57 69 67 73
Trois personnes 22 34 46 58 72 78 84 84 87
Quatre personnes 19 42 49 58 75 81 88 87 88
Cing personnes ou plus 23 33 51 60 72 80 87 88 85
Niveau de dipléme
Non diplémé [3] [6] 16 16 21 34 39 37 46
BEPC 11 24 30 37 48 58 66 70 71
BAC 23 37 51 61 74 71 83 86 87
Dipldmé du supérieur 30 40 52 62 73 79 87 86 87
Profession
Indépendant [19] 33 40 50 59 76 84 78 89
Cadre 37 55 62 70 78 84 90 92 90
Profession intermédiaire 25 42 51 61 77 81 93 88 90
Employé 19 31 42 57 68 77 82 88 85
Ouvrier 18 30 41 47 62 67 76 79 84
Personne au foyer [N 13 23 29 42 54 62 68 68
Retraité [2] [5] 12 14 20 29 41 44 48
Autre inactif 27 48 62 67 84 87 90 88 89
Catégorie de revenus
Bas revenus 11 18 35 38 54 61 64 75 72
Classes moy. inf. 13 20 34 42 51 60 68 68 76
Classes moy. sup. 19 34 39 51 58 67 76 77 78
Hauts revenus 25 42 51 52 68 73 85 80 85
Taille dagglomération
Communes rurales 14 24 30 36 49 60 69 68 71
2000 a 20 000 hab. 15 25 38 42 54 63 68 69 72
20 000 & 100 000 hab. 16 26 36 41 52 59 67 74 78
Plus de 100 000 hab. 19 30 42 50 62 66 76 78 79
Agglomération parisienne 23 38 47 58 70 77 82 86 83
Moyenne 17 29 39 46 58 65 73 75 77

Source : CREDOC, Enquétes sur les «  Conditions de vie et les Aspirations »

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont & considérer avec précaution.

Exemple de lecture : En 2019, les 18-24 ans sont 99% a étre équipés de smartphone, contre 77% de la

population totale
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e) Moi ns d 6sues utlisaturs de téléphone mobile éprouvent des
difficultés a passer un appel, envoyer ou recevoir des SMS en 2019

Pour 14% de la population di sposant dodéun t ®le®mwdblénmes pouopassdren

appel, envoyer ou recevoir des SMS sont récurrents  dans le sens ou ils survienn  ent « tres

souvent »ou« assez souvent » (proportionen recul de 2 points par rapport a 2018) . Dans

le méme temps, on observe cette année une augmentation de 4 points (70%) de la

proportion doéindividus qui affirment noéae Certes, j amai s
avec | esinvestissements réalisés au fil des ans par les opérateurs pour améliorer le service ,

il est possi bl e gque | maisg®slesaexigercdsaon®s$ Hesvinse des Francais
sbaccroissent

Graphique 28 T Proportion des individus qui ont éprouvé des difficultés a passer des
appels, envoyer ou recevoir des SMS, sur mobile depuis leur domicile (en %)
i Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus possédant un téléphone mobile, en% i
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Source : CREDOC, Enquétes sur les «  Conditions de vie et les Aspirations »

Les problémes pour téléphoner et envoyer ou recevoir des SMS semblent essentiellement
liesal 01 ns cr gépdrabhigne ,aulieuderésidence du répondant . Dans les communes
de moi ns de 2 000 habitants, seuls 3 possesseurs sur 4 sont épargnés par les difficultés

(75%). Dans les agglomérations de 20 000 habitants et plus, cette proportion atteint 90%.

Les jeunes de 12 a 17 semblent avoir moins de problémes que leurs ainés quand il sbagit

de t ® ®phoner ou dobenvadgmiite [dR% d@éesstageseux affirment r
®prouver de difficult®s ° r®aliser ces actions. Cel a
jeunes r ®si dent un peu plus souvent g uoe dahsdde grandesib | e de |
aggl om®rations, en dehors des zones rurales 0% de tel:
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Graphique 29 1 Proportion doéindivi dus n dugapsezpeusaivent
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Tableau 5 i Proportion de la population ne rencontrant jamais Ou assez peu souvent
de difficultés pour téléphoner ou envoyer des SMS
i Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus di sposant doéun t ®@én®ypdélaliygme nmobi | e
2016 2018 2019
Sexe
Homme 84 87 87
Femme 85 82 85
Age
12-17 ans 97 95 92
18- 24 ans 88 85 85
25-39ans 83 80 84
40-59 ans 83 83 85
60 - 69 ans 84 85 86
70 ans et plus 81 85 87
Taille du foyer
Une personne 84 83 84
Deux personnes 85 85 88
Trois personnes 84 85 86
Quatre personnes 84 83 85
Cing personnes ou plus 87 83 87
Niveau de dipldme
Non diplomé 82 81 86
BEPC 84 81 84
BAC 85 83 84
Diplomé du supérieur 82 87 88
Profession
Indépendant 75 79 83
Cadre 82 83 89
Profession intermédiaire 82 86 88
Employé 86 80 82
Ouvrier 81 81 84
Personne au foyer 85 82 83
Retraité 84 85 87
Autre inactif 94 90 90
Catégorie de revenus
Bas revenus 83 81 82
Classes moy. inf. 85 82 86
Classes moy. sup. 85 85 85
Hauts revenus 84 91 89
Taille dagglomération
Communes rurales 72 72 75
2000 & 20 000 hab. 83 86 85
20 000 & 100 000 hab. 90 91 91
Plus de 100 000 hab. 90 89 90
Agglomération parisienne 88 84 90
Moyenne 85 84 86
Source : CREDOC, Enquétes sur les «  Conditions de vie et les Aspirations »
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.
Exemple de lecture : enjuin 2019, 75 % des individus  équipés en téléphone mobile et qui rési dent dans les
communes rurales affirment ne jamais avoir de difficultés pour téléphoner ou envoyer des SMS contre 86 %

| 6ensemble de | a population concern®e en moyenne
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2. Ordinateurs, tablettes et enceintes connectées

a) L6O®qui pement en or di naéclmar¢ < pants par rappartés de d

2018)
Pour la premiére fois, en 2019, | 6®qui pement en s (M#6) t pdBpagses
| 6®qui pement en (@6%) | enaéclinwdepuis plusieurs années (en baisse de 7
points depuis 2013, ann®e 0% | eevéa@métermestr§)®qui pement | e

N

Le multi -équipement en ordinateur diminue a un rythme plus élevé encore puisque
seulement un quart des Francais affirment détenir plusieurs ordinateurs , SOit une baisse
de cing points en un an (-8 points en deux ans)

Si de multiples ra isons peuvent expliquer cette baisse, | 6av nement du smartpho
semble néanmoins en étre un facteur déterminant : la possibilité de se connecter a
internet enmobilté per met une substitution des usages qui no®t

Graphique 307 Taux do6®qui pement en ordinateur
i Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % i
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Source : CREDOC, Enquétes surles  « Conditions de vie et les Aspirations »
On remarque, dans | e m°me temps, une ®rosion du senti
ses utilisateurs regul i er s. 86 % des utilisateurs g u

®qui pent O6tr s ut ielpesHélevé@ane wus les dauiperaentx testés, mais il
est en recul de 6 points par rapport a 2017.
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Graphiqgue 31 i Utilité ressentie de différents équipements par leurs utilisateurs quotidiens
i Champ : utilisateurs quotidien s des différents équipements ,en% | es jugent 6tr s utileso
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Source : CREDOC, Enquétes sur les «  Conditions de vie et les Aspirations »
Au seinde lapopulaton ,l e taux do®qui pement varie f,leniveaument s el
de revenus et le  dipldme . So6i l y a encore quelgqgues ann®es, Il a pr
ordinateur était inversement proportionnel le” | 6 ©g elationls essnt plus complexes en

2019 . Les 12 -17 ans restent la catégorie la plus fortement équipée (91%), suivis par les
40-59 ans (83%) et les 18 -25 ans (82%). Les 25 -39 ans sont en revanche désormais
moins nombreux a posséder un ordinateur que les 60 -69 ans (73% contre 76%).

Séagi ssant d iadicatears soci@ sdémographiques, des différences notables

sbobser vent veauwde révenu et ie diplome . Tout dbéabord, il appar
gue | 6ordinateur reste un ®qui pement qunégligeabfer ®sent e
92% des membres des foyers avec des hauts revenus en  sont équipés contre seulement

64% de ceux quiviven tdans des foyers avecde sbasrevenus. En deux ans, la baisse est

plus limitée chez les titulaires de hauts revenus ( - 1 point seulement) que dans les groupes

les moins bien lotis (- 5a& i 7 points

1 est possi bl e gue | 6av nementamedéua psiaria rserpdeto n e ait
®qui pement plut?®t g ure Plusiéurs réléments: Viennent corroborer cette
hypothése :lemulti -®qui pement du smart phon eéveluédaefoidnmdiossr di nat eur

vite chez les bas revenus que dans le reste de la population (+ 2 points en moyenne par
an entre 2013 et 2019 contre +4 points par an sur la population totale ) ; et  6util it
ressentie du smartphone dans cette catégorie socio -économique a augmenté de 7 points

entre 2017 et 2019  (contre +2 sur la population totale)
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Finalement, les données semblent indiquer
« technologique » avec des jeunes de plus en plus mobiles qui se détournent de

un effet de substitution : déune part

| 6ordinateur pour favoriser deats migwe & leursodttentgsd ed s q U i
usages ;et « économiqgque » déautre part, avec |l a notion de con
l i miter |l es choix dans | é®qpopsment hoOomM@UI geeent
pluttt québéen ordinateur
Graphiqgue 32 7T Taux doé®qui pement en ordinateur selon | 60ge,
niveau de revenus et le diplome
i Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % 1
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Le multi -équipement
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Conditions de vie et les Aspiratio ns »

en ordinateur est plus répandu chez les individus les plus jeunes,

les plus diplébmés et aussi dans les groupes les plus favorisés en termes de niveau de vie
ou de catégorie sociale.

S6agi s s ault -édqliipement, la baisse est plus sensible encore ( -5 points cette année,

-8 points en deux ans

et -11 points par rapport au taux le plus haut enregistré en 2013 et

2014 ). Ce mouvement a la baisse est observé dans quasiment tous les groupes de
populatio n. Seuls les sexagénaires (+3 points) et les cadres (+4 points) voient le multi -
équipement progresser par rapport a 2018. Ce taux

hauts revenus

, ainsi que dans les villes moyennes.

est stable dans les foyers avec les plus

r ®
tra
en
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Tableau 6 i Proportion  de la population possédant au moins un ordinateur
i Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % de la ligne T
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Sexe
Homme 56 57 62 68 72 76 79 80 82 86 86 84 83 83 80 78
Femme 50 54 57 64 67 71 73 76 80 80 78 77 80 79 76 75
Age
12-17 ans 75 78 83 83 92 94 96 98 98 99 98 97 94 95 94 91
18-24 ans 64 71 73 79 89 86 89 91 96 94 90 91 89 93 76 82
25-39ans 65 70 7 79 85 88 92 93 93 93 90 88 89 86 79 73
40-59 ans 61 61 63 73 74 81 82 83 87 92 88 86 85 85 84 83
60 - 69 ans 24 26 36 48 45 62 61 69 70 76 79 76 79 78 75 76
70 ans et plus 8] [9] 11 17 17 21 28 28 36 39 44 43 54 52 57 58
Taille du foyer
Une personne 25 28 32 38 39 45 47 54 56 59 57 58 63 58 58 55
Deuxpersonnes 38 43 48 55 58 67 72 73 78 79 83 79 81 83 78 76
Trois personnes 68 67 73 78 86 87 93 92 93 95 92 92 91 90 83 82
Quatre personnes 76 80 80 85 90 93 96 95 95 97 94 95 95 95 88 86
Cing personnes ou plus 72 74 81 85 90 92 94 97 95 97 97 93 92 95 83 85
Niveau de dipléme
Non diplomé 21 20 23 31 33 40 40 43 46 51 49 46 53 50 43 45
BEPC 49 53 54 62 66 73 73 74 80 81 81 7 76 76 70 73
BAC 61 70 7 81 85 85 88 89 91 92 90 90 87 89 82 80
Diplémé du supérieur 78 85 86 89 91 91 93 94 95 97 94 92 96 92 92 86
Profession
Indépendant 70 63 57 64 83 87 81 88 92 88 84 83 94 93 85 85
Cadre 85 87 89 91 93 97 96 96 98 98 97 95 97 95 95 90
Profession intermédiaire 74 79 86 90 89 89 94 96 96 95 95 92 94 90 89 80
Employé 57 61 69 75 78 81 84 86 92 95 89 86 85 84 7 79
Ouvrier 46 52 61 62 72 75 83 84 81 84 81 83 78 78 68 70
Personne au foyer 40 38 35 50 49 61 62 58 72 78 72 73 70 72 64 64
Retraité 18 20 24 33 32 42 46 49 52 56 59 55 65 64 66 65
Autre inactif 73 77 81 84 91 93 93 94 95 96 97 95 92 93 90 89
Catégorie de revenus
Bas revenus 64 75 76 70 75 70 69 66 64
Classes moy. inf. 74 71 77 78 73 75 76 72 69
Classes moy. sup. 82 86 86 88 82 87 85 82 78
Hauts revenus 93 94 96 93 91 95 93 93 92
Taille dagglomération
Communes rurales 48 54 59 63 68 72 72 74 78 81 81 76 83 84 81 7
2000 a 20 000 hab. 52 53 59 63 62 68 73 e 7 79 7 78 81 79 75 74
20000 & 100 000 hab. 44 50 55 61 62 67 74 70 78 81 78 81 79 7 72 75
Plus de 100 000 hab. 55 58 58 68 74 75 80 82 84 85 84 82 80 81 7 75
Agglomération parisienne 65 61 69 75 75 86 83 82 86 89 86 84 86 81 83 80
Moyenne 53 55 60 66 69 74 76 78 81 83 82 80 82 81 78 76

Source

Exemple de lecture

: CREDOC, Enquétes sur les «
Les chiffres entre

Conditions de vie et les Aspirations
parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.
: En 2019, 91% des

12-17 ans possedent un ordinateur, contre 94% en 2018
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Tableau 7 7 Proportion de la population possédant plusieurs ordinateurs
i Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % de la ligne T
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Sexe
Homme 8 12 14 21 22 26 30 35 38 39 40 35 33 36 31 26
Femme 8 10 11 14 18 22 25 26 32 33 33 28 30 30 28 24
Age
12-17 ans [10] 19 17 27 37 43 55 60 65 69 68 68 57 52 51 44
18 - 24 ans [10] 18 18 22 34 37 34 40 47 49 55 42 43 51 39 34
25-39ans 9 12 15 18 20 23 30 34 37 38 37 30 29 32 26 21
40-59 ans 11 13 13 22 21 27 30 34 40 39 40 35 36 37 32 28
60 - 69 ans [2] [3] [6] [9 [7 18 13 18 17 24 25 23 24 25 21 24
70 ans et plus [2] [1] [1] [2] [3] [2] [5] [5] [6] [9] [8] [8] 10 11 17 11
Taille du foyer
Une personne [2] 2 [3] [5] [3] [4 [5] 6 10 8 7 7 7 6 [7 [4
Deuxpersonnes 5 7 5 12 11 19 21 22 26 27 31 25 28 32 25 22
Trois personnes 7 9 15 20 25 30 34 43 47 a7 46 45 43 44 34 32
Quatre personnes 13 18 18 28 38 36 48 54 55 55 57 50 50 52 47 35
Cing personnes ou plus 16 24 28 27 34 44 48 54 55 64 64 56 51 57 46 41
Niveau de dipldme
Non diplomé 2 [3] 2 [5] [5] 6] 8 11 12 17 14 11 11 12 [4] 9
BEPC 6 8 11 12 15 20 21 24 30 25 28 22 24 24 21 15
BAC [9] 16 12 23 25 27 29 33 35 33 36 31 29 37 34 28
Diplémé du supérieur 18 20 23 29 32 37 40 42 45 53 50 45 43 44 40 35
Profession
Indépendant [11] [12] [11] [20] [21] [25] 29 38 36 33 41 32 36 42 35 [28]
Cadre [18] 25 25 41 40 47 46 49 54 59 58 49 50 55 42 46
Profession intermédiaire 16 17 21 27 28 31 35 41 42 43 44 38 36 39 39 32
Employé [6] 9 13 17 15 19 28 29 39 36 36 30 32 32 26 17
Ouvrier [3] [8] [8] 11 13 20 24 26 31 28 31 23 22 25 17 17
Personne au foyer [6] [6] [6] [5] 14 15 13 22 25 25 29 24 21 23 [A7] [14]
Retraité 3] [3] [4] [6] [6] 10 10 11 11 16 13 13 17 17 19 15
Autre inactif 12 19 18 27 38 42 48 52 60 63 65 58 51 52 50 42
Catégorie de revenus
Bas revenus 18 30 28 27 24 22 22 19 13
Classes moy. inf. 24 27 31 33 27 26 26 24 19
Classes moy. sup. 34 35 35 40 32 34 35 32 26
Hauts revenus 48 49 54 50 44 47 50 43 42
Taille dagglomération
Communes rurales 7 10 12 16 17 21 24 27 35 33 33 32 32 34 27 22
2000 a 20 000 hab. [6] [8] 14 16 17 22 27 30 33 36 34 31 33 33 25 20
20 000 & 100 000 hab. [6] [9 [9] 14 16 19 30 25 30 31 34 34 29 34 31 32
Plus de 100 000 hab. 10 15 12 18 25 25 29 34 37 38 37 32 30 32 31 27
Agglomération parisienne 11 12 13 22 22 32 28 35 35 41 43 29 33 32 32 27
Moyenne 8 11 12 17 20 24 27 31 35 36 36 32 31 33 30 25

Source : CREDOC, Enquétes sur les «

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faib
Exemple de lecture

: En 2019, 44% des

Conditions de vie et les Aspirations
les, ils sont a considérer avec précaution.
12-17 ans posseédent plusieurs ordinateurs, contre 51% en 2018
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b) Le taux do®qui pemsestabiisen t abl ett e

Le taux do®qui pement en dutalded2%dep sus traisarnsn.tl appanatt

clairementque | dattrait pour l es tablettes semblaprésavoir at
plusieurs années de croissance soutenue (+6 points par an en moyenne entre 2011 et

2017). Si le taux de détention stagne, [butilisation quotidienne de | a
détenteurs ne faiblit pas (45% en 2017, 47% cette année) et l utilit® ressentie
utilisateurs ne bouge pas non plus entre 2017 et 2019 (62% des utilisateurs quotidien S

débune tablette jugent cet ®quipement o6étr s utiled).

Graphiqgue 33 7T Taux doO6®qui petadetiet en
i Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % 1
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Source : CREDOC, Enquétes sur les «  Conditions de vie etles As  pirations  »

Le profil socio-démographigue j oue un r!'l e d®terminant dans | 6®qui
Ainsi, | es dynamiques do©ge onduelgesarinée® d kacatégarie 25-39

ans a toujours ®t® pivot d a n stout &usBigtachingpbileseqoetlesen t abl et
plus jeunes g®n®rations, l es individus de cette tran
déachat plus i mportant, not amment pour un @®unei pement
un « gadget » en ce sens que les usages associés peuvent étre réalisés sur ordinateur et /

OuU sur smartphone s an sposgiblee. | N®annvnearisres ,s ojiuts qiké2d n 2016,

ans étaient plus équipés que les 40-69 ans. Depuislors, le d ®c | i n gupemend én

tablette chez les plus jeunes se trouve  en partie compensé par une hausse chez

les adultes de 40a69ans ,au point que ces derniers sont aujour
en proportion a posséder une tablette (46% contre 37% chez les 12-24 ans). Siles 25-39

ans restent moteurs cette ann®e (+2 poi ntpajapport eur t au:
42016 (49% , contre 50% en 2016).
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Le niveau de revenus et le dipléome ont également une influence
dé®qui pement en tabl et t ediplon®l etglusson rivead dev viedest éwetf

plus | a probabilit® q

selon les cas . Ainsi, les hauts revenus sont 60% a en détenir une

uoi l p 0 s s , vheantdwnsenplé aulldulele t e
, contre seulement 28%

sur le

pour les bas revenus. De la mém e maniére, les diplomés du supérieur sont 50% a étre
équipés contre 24% pour les non dipldbmés, méme si, ici, un effet
probablement se cumuler pui squbante proporti

trouve dans cette derniere  catégorie .

Graphique 34 71 Taux d6é®qui petmalmitetetne sel on
et le niveau de revenus
i Champ :ensemble de la population de 12 ans et plus, en %
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Tableau

8 i Proportion de la population possédant une tablette
i Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % de la ligne

T 461

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Sexe
Homme 5 10 19 30 35 39 44 40 40
Femme 4 7 15 27 35 41 44 42 44
Age
12-17 ans [N [12] 22 41 42 47 48 33 37
18-24 ans [8] [9] 21 38 42 44 48 36 36
25-39 ans 7 11 26 40 47 50 55 47 49
40 - 59 ans [3] 10 18 30 36 44 50 46 45
60 - 69 ans [3] [4] [9] 14 29 31 34 42 47
70 ans et plus [0] [1] [5] [8] 11 17 21 29 29
Taille du foyer
Une personne [4] [5] [6] 11 17 21 25 23 26
Deuxpersonnes [4] 7 15 25 32 38 43 42 46
Trois personnes [4] 10 18 36 46 48 57 46 42
Quatre personnes [4] 13 24 45 50 56 60 52 51
Cing personnes ou plus  [8] [9] 29 38 42 53 49 39 40
Niveau de dipléme
Non diplémé [1] [1] 8 11 16 22 22 24 24
BEPC [3] 7 14 23 28 38 40 37 41
BAC [5] [8] 21 34 44 46 52 44 46
Diplomé du supérieur 7 15 24 38 46 45 52 51 50
Profession
Indépendant [4] [15] [20] 33 36 50 56 45 49
Cadre [11] 23 34 46 54 51 56 65 57
Profession intermédiaire  [4] [10] 25 41 45 49 53 48 53
Employé [5] [8] 18 33 34 49 57 45 45
Ouvrier [4] [6] 14 23 34 37 41 30 37
Personne au foyer [1] 5] [13] 22 37 34 36 35 34
Retraité [1] [3] 6 10 17 24 26 35 35
Autre inactif [8] 12 21 39 42 45 47 35 38
Catégorie de revenus
Bas revenus [3] [4] 13 23 27 32 34 30 28
Classes moy. inf. [3] [4] 14 24 28 35 38 35 36
Classes moy. sup. [5] 10 19 31 38 41 51 43 43
Hauts revenus [6] 16 24 38 48 54 53 54 60
Taille dagglomération
Communes rurales [2] 6 16 26 33 39 42 39 43
2000 a 20 000 hab. [3] 10 15 25 33 38 45 37 37
20000 & 100 000 hab. [6] [5] 14 29 30 39 41 44 42
Plus de 100 000 hab. [4] 9 16 30 34 39 42 40 43
Agglomération parisienne 9 12 24 32 44 46 52 45 43
Moyenne 4 8 17 28 35 40 44 41 42

Source : CREDOC, Enquétes sur les
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Exemple de lecture

« Conditions de vie et les Aspirations

»

: En 2019, 60% des hauts revenus possedent une tablette, contre 54% en 2018



T 470

c) UnFran-ais sur dierncedte conedee d @uemassistance vocal e
a domicile

En 2019, un peu mois de 10 % des Francais posséde nt une enceinte connectée

Ces haut -parleurs connectés a internet par wifi, fonctionnant sur la combinaison de la

commande vocale et de | 6intelligence artificielle, per me
la voix a de multiples fonctionnalités, comme faire une liste de courses ou lancer un titre

musical en streaming . Une trentaine de mod | es ddenceintes
di sponi bles sur | e march® hexagonal, 0% |l es acteurs s
Etats-Uni s (4 ans dbé®cart pour l e |l ancemerftUnddygkmazon E
ameéricain sur quatre serait équipé, ce qui laisse augurer une marge de progression

im portante.

Avant de se d®mocratiser, | es ®qui pements innovants s
clientele de niche, déja adepte des nouvelles technologies et suffisamment aisée pour

absorber des prix élevés, avant que la banalisation et la concurrence ne permettent une

baisse des colits. Les effets« revenu »et« age €, caract®ristiques de | a pha
des innovations | i ®es aux technol ogi e sdétefrainehtfies nf or mat i
di ff®rences dans | 6®qui pement des individus

Ainsi, 14% des individus de 12-24 ans possedent une enceinte connectée, contre 6% de
ceux ageés de 60 ans et plus. De la méme maniére, les cadres sont 18% a étre équipés.

Par ailleurs, les enceintes connectées sont plus facilement adoptées par des personnes
déja bien équipées en produits technologiques puisque 18% des individus équipés en
smartphone, tablette et ordinateur ont, ®galement, |0

4 Assistants vocaux et enceintes connect®es, | 6i mpact de |l a voiXx
mai 2019, Hadopi et CSA, mai 2019
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Tableau 9 i Proportion de la population possédant une enceinte connectée en 2019
i Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % de la ligne T

2019
Sexe
Homme 10
Femme 8
Age
12-17 ans [15]
18- 24 ans 14
25-39ans 10
40 - 59 ans 9
60 - 69 ans [7]
70 ans et plus [5]
Taille du foyer
Une personne [5]
Deuxpersonnes 7
Trois personnes 12
Quatre personnes 12

Cing personnes ou plus 13
Niveau de dipléme

Non diplémé [4]

BEPC 8

BAC 12

Dipldmé du supérieur 10

Profession

Indépendant [5]

Cadre 18

Profession intermédiaire  [10]

Employé 11

Ouvrier [8]

Personne au foyer [7]

Retraité [4]

Autre inactif 13

Catégorie de revenus

Bas revenus [5]

Classes moy. inf. 8

Classes moy. sup. 11

Hauts revenus 13

Taille dagglomération

Communes rurales 7

2000 a 20 000 hab. 10

20 000 & 100 000 hab. [8]

Plus de 100 000 hab. 11

Agglomération parisienne 11

Moyenne 9
Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations », juin 2019
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.
Exemple de lecture : En 2019, 18% des cadres possedent une enceinte connectée contre 9% dans la

population totale.
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d) Lesobjets connect ®s ne sb6i mposent pas encore dans |
Frangais

Les objets connectés , quant a eux, ont été adoptés par un Francais sur six : 16% des
Francais en poss de au moi ns ralatfa d¢degtioménageri t la santé, la
domotique ou la sécurité . 59% pensent ne jamais en utiliser dans aucun de ces
domaines et 25% pour qui cette éventualité existe.

Graphique 36 1 Répartition de la population en 2019 vis -a-vis des objets connectés,
quel que soit le domaine concerné
i Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % 1

® Possede déja au moins un objet connecté
* En utilisera probablement un

® Ne pense en utiliser aucun

Source : CREDOC, Enquéte sur les «  Conditions de vie et les Aspirations », juin 2019
Coest tduwjCogueris sdav re | e plus ° m°me dobéexpoluaguer | a
contraire, le total désintérét pour de telles innovations.
Par exempl e, si, dans | densemble de | a popul ati on, 1
connecté, ce taux est deux fois plus élevé chez les 12 -17 ans (31%).
Etsiles12 -17anssont31%aprét endre ne jamais utiliser dans | 6aver

cbest |l e cas de trois sexag®naires sur gquatre.
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Graphique 37 1 Position de la population en 2019 vis -a-vis des objets connectés,
quel que soit le domaine concern®, en fonction de | 60ge
i Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % 1
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Source : CREDOC, Enquéte sur les «  Conditions de vie et les Aspirations », juin 2019

Par type ,plésuesdege tiers des individus interrogés af firment québéils nobut
probabl ement pas dbdobj et s c @armapport ®ces diffarents typeg  f ut ur
déobjlet ,ni veau doint ®r °t est final ement laassecartéz pr oche,

(30% desenquétés  en possédent un ou considerent en utili ser un dans le futur) )
la domotique 29%) ,1 6 ®I ect r o m@rb&%)y eou encore lasanté (2 6%) , etce
alors m°me que ce dernier segment est celui dans | equ
haut (11% , contre 6% maximum pour les autres usages).
Graphique 38 i Position de la population en 2019 vis -a-vis des objets connectés pour

différents usages
i Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % T
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La position des Francais vis -a-vis des objets connectés dépend principalement de

| 6 ©desindividus interrogés. Les plus jeunes sont ainsi beaucoup plus enclins que leurs

ainésa accepter des objets connect ®s, et parexgmpkel86%des soit | 6
60-69 ans affirment qudéils noéutiliseront probabl ement p
santé dans le futur, contre 43% seulement des 12-17 ans. Les écarts sont moindres,

mais rest entnets |, en fonction du niveau de dipléme entre non diplédmés et diplomés

du supérieur

Pui squdéon sdai mb®nesse |l a possession qud” une volont G
doéut i | ilesnadai de reyenu joue unréle un peu moins important . Sbéagidssant

| 6®l ectrom®nager, par exempl eentrdles Raareéts Isenttadvtr detl
desrevenus .1 I's sont plus i mportants sb6agissant de | a domo

Si | 6on so6int®resse ~ |vis-apie sles objets conrmkeés sefom la tailea i s
déaggl om®r ati on, on obser ve plutpu kmitéd. e.es ruRaoxa sonts sont
généralement plutdt moins séduits que les autres .Mais, surlasécurité ,ilsne se distinguent

pas de la moyenne :la prédominance de logements individuels en territoire rural et dans

les petites unités  urbaines (93% des habitations en moyenne en communes rurales , contre

20% dans les communes de plus de 100 000 habitants °®), plutét plus faclesdbéacc s et
nécessitant des mesures de sécurité plus importantes , explique peut -étre ce moindre rejet

Graphique 39 i1 Proportion  de la population qui affirment ne probablement pas utiliser
dans | e fobjetsuconnetté s pour diff®rents usages seleon | 6©ge,
nivecaude revenu s etlatall e dobéaggl om®r ati on
i Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % i
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Source : CREDOC, Enquéte sur les «  Conditions de vie et les Aspirations », juin 2019

5 INSEE, Base Logement 2015.



T 5317

Tableau 10 i Proportion de la population qui n énvisage pas en2019 do6éut i Ildansler
futur des objets connect®s relatifs
T Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % de la ligne 1

la santé la sécurité la domotique  I'électroménager

Sexe
Homme 67 62 62 69
Femme 74 70 72 75
Age
12 -17 ans 43 43 48 45
18- 24 ans 52 51 47 49
25-39ans 63 56 57 65
40-59 ans 72 67 68 73
60 - 69 ans 86 78 82 87
70 ans et plus 91 87 88 93
Taille du foyer
Une personne 84 80 81 83
Deuxpersonnes 78 72 74 78
Trois personnes 62 59 58 64
Quatre personnes 61 56 57 63
Cinq personnes ou plus 57 55 56 60
Niveau de diplbme
Non diplémé 88 83 86 87
BEPC 77 75 76 79
BAC 66 61 62 66
Dipldmé du supérieur 68 59 59 68
Profession
Indépendant 72 57 57 66
Cadre 64 51 52 61
Profession intermédiaire 67 60 63 71
Employé 67 65 66 69
Ouvrier 72 66 67 68
Personne au foyer 75 75 75 78
Retraité 90 86 88 92
Autre inactif 47 47 438 50
Catégorie de revenus
Bas revenus 76 75 74 74
Classes moy. inf. 74 71 73 75
Classes moy. sup. 69 63 64 69
Hauts revenus 64 55 57 68
Taille dagglomération
Communes rurales 78 70 74 78
2000 a 20 000 hab. 70 67 67 71
20 000 a 100 000 hab. 73 69 70 78
Plus de 100 000 hab. 71 65 66 70
Agglomération parisienne 60 59 60 62
Moyenne 71 66 67 72

Source : CREDOC, Enquéte surles « Conditions de vie et les Aspirations », juin 2019

Les chiffres entre parenthéeses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Exemple de lecture : en 2019, 91% des individus agés de 70 ans et plus ne pensent pas utiliser des objets

connectés relatifs a la santé dans le futur contre 71% en moyenne de la population



T 5470

Tableau 11 i Répartition de la population
selon son positionnement vis -a-vis des objets connectés
T Champ :ensemble de la population de 12 ans et plus, en % de la ligne 1

Zzsnigi(fs ?Jer:‘ En utilisera Ne pgnse en
. probablement  utiliser
objet . un aucun
connecté
Sexe
Homme 17 28 55
Femme 16 22 62
Age
12 -17 ans 31 38 31
18-24 ans 25 40 36
25-39ans 21 33 47
40-59 ans 17 23 60
60 - 69 ans 9 17 75
70 ans et plus 5 10 86
Taille du foyer
Une personne 7 18 75
Deuxpersonnes 12 22 65
Trois personnes 21 27 52
Quatre personnes 24 29 47
Cinq personnes ou plus 24 33 43
Niveau de dipldme
Non diplémé 4 13 83
BEPC 11 22 67
BAC 19 27 54
Diplémé du supérieur 21 27 51
Profession
Indépendant 19 28 53
Cadre 30 28 42
Profession intermédiaire 20 25 55
Employé 18 28 54
Ouvrier 12 30 58
Personne au foyer 7 22 71
Retraité 6 11 83
Autre inactif 28 39 33
Catégorie de revenus
Bas revenus 9 24 67
Classes moy. inf. 12 25 63
Classes moy. sup. 19 26 55
Hauts revenus 25 28 47
Taille dagglomération
Communes rurales 12 23 65
2 000 & 20 000 hab. 16 24 61
20 000 & 100 000 hab. 16 24 60
Plus de 100 000 hab. 17 27 56
Agglomération parisienne 23 25 52
Moyenne 16 25 59
Source : CREDOC, Enquéte surles «  Conditions de vie et les Aspirations », juin 2019
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.
Exemple de lecture : en 2019, 91% des individus agés de 70 ans et plus ne pensent pas utiliser des objets

connectés relatifs a la santé dans le futur contre 71% en moyenne de la population.
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e) Le multi -équipement numérique, principalement une question de revenus

Le multi -équipement numérique continue de faire la part belle au smart phone et
" | 6ordi nat eur 3% udess Braneais @fossedent au moins ces deux

équipements en2019 . La moiti ® dbéentre eux sont ®gal ement dRe

32% ont ainsi les trois équipements a leur disposition. Les dynamiques sont stables par

rapport ° 2018 puisqudaucun ®qui pement nbbenregistre

Lbabsence doé®qui pe mmmrtitue ase ra@fen, gpssant sous la barre des 1 0%
de la population  (9%).

Tableau 12 7V Partition de | a population en fonction de | 06®qui |
smartphone et tablette
i Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % T
2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 2018 2019
. Ordinateur, smartphone et tablette ~  ........ccceceveenee. 3 5 11 19 25 30 36 31
. Ordinateur et smartphone (pas de tablette) ............. 14 22 26 24 27 29 29 32
. Ordinateur et tablette (pas de smartphone) ... 1 3 5 7 5 5 3 3 4
.Smartphone et tablette..(.pas 0 0 0 1 2 2 3 4 S
. Ordinateur SEUl ..o e 14 45 36 27 19 15 10 8 9
. Smartphone seul ..o s 0 1 1 2 3 4 5 7 8
. Tablette SeUle ..o e 0 0 0 1 1 1 1 1 1
. Ni ordinateur, ni smartphone, ni tablette ~ ................ 28 24 20 20 17 14 13 12 9
TOtal oo e 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Source : CREDOC, Enquétes sur les «  Conditions de vie et les Aspirations »
Le multi -équipement est lié a certains f acteurs socio -économique s puisque le
dipldbme et le niveau de revenus sont déterminants dans la d®t enti on dbéun
ordinateur, d 6 u smartphone et d 0 u ntablette :50% des hauts revenus et 41% des
dipldmés du supérieur possedent les trois, tandis que seuls 18% des bas r evenus et 13%
des non diplémés sont triplement équipés (contre 32% en moyenne)
L6 ©ge sembl e ®gal ement,comme anrindicateur de'téchmophilie puisque
les 25-39 ans sont relativement plus nombreux a étre multi -®qui p®s dobébun ordinateu
smartphone et doéune tabl2e26aes(88UWheqgqpart -8y et | es
ddautre part (34 %) . Par rapport aux premiers, Il e re
di scriminant, tandis que dansablemeertohd(icaputicloies® p

multi -équipement quiest © | 6T.uvr e
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Graphique 40 1 Proportion de la population multi -®qui p®e ddédun ordinateur, db
smartphone et dobébune tablette selon | 60ge, Ise dipl ! me e
i Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % 1
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Source : CREDOC, Enquétes sur les «  Conditions de vie et les Aspirations »

Les personnes multi - équipées en tablette, smartphone et ordinateur disposent également
pl us souvent dpraemts teehgolog®ges plus innovants . Ainsi, 18% des
personnes  multi -équipées possedent également une enceinte connectée (contre

9% en moyenne dans la population). De la méme manieére,

ce sont ces personnes qui

sont les plus ouvertes aux objets connectés : elles sont plus nombreuses a posséder
ou penser détenir dans le futur un objet connecté relatif a la santé (39% contre 26% en

moyenne), a la sécurité (42% contre 30% en moyenne), a la domotique (41% contre 29%

en moyenne) ou 7 | 3% eootte P58iM®Nn ager

Si | 6on s 0imuti®égepement ardinateur et smartphone, on observe une relation
I

plus linéaire avec

ordinateur et un smartphone. Ainsi, 81% des moins de 2 5 ans possédent un smartphone

et un ordinateur contre 70% des 25-39 ans et 68% des
dynamiqgues de | 6®qui pement en
cat ®gori e dBCBY eans, duieest la plus concer
mentionné plus haut entre ces deux équipements

40-59 ans. On retrouve ici les
smartphone dobun
née par | 6 e f f e substitgion

6©0geplus un individu est jeune, plus il es

cClt® et
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Tableau 13 1 Proportion de la population multi -®qui p®e ddédun ordinateur, dobu
smartphone et dobéune tablette
T Champ :ensembledela population de 12 ans et plus, en % de la ligne 1
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Sexe
Homme 3 7 13 21 26 29 37 31 31
Femme [2] 4 9 17 24 31 35 31 32
Age
12-17 ans [2] [6] [11] 24 35 40 40 27 33
18- 24 ans [5] 7 17 33 36 38 45 27 31
25-39ans [4] 8 18 29 36 42 46 39 38
40-59 ans [2] 6 10 20 26 34 43 37 36
60 - 69 ans [1] [2] [6] [8] 17 18 23 28 31
70 ans et plus [0] [0] [2] [2] [5] [7] 11 15 17
Taille du foyer
Une personne [2] [4] [4] 7 11 13 17 16 14
Deuxpersonnes [2] [5] 9 15 21 27 33 30 34
Trois personnes [3] [6] 14 25 35 39 50 36 34
Quatre personnes [3] 10 14 32 41 46 53 43 44
Cing personnes ou plus  [5] [4] 17 28 32 44 43 33 31
Niveau de dipldme
Non diplémé [0] [0] [4] [5] [9 13 13 9 13
BEPC [1] [3] 8 13 17 25 30 25 29
BAC [4] [6] 14 27 32 34 44 36 35
Dipldmé du supérieur [5] 11 17 29 38 40 48 44 41
Profession
Indépendant [3] [10] [20] 27 29 45 48 34 35
Cadre [9] 21 24 39 46 47 52 59 50
Profession intermédiaire  [3] 7 17 28 36 41 49 40 43
Employé [3] [3] 10 22 23 36 45 34 34
Ouvrier [2] [2] M 15 23 25 33 22 27
Personne au foyer 0] [1] [7] [12] 22 25 29 24 23
Retraité [0] [1] [3] [4] 8 13 16 21 22
Autre inactif [4] [8] 13 26 36 38 42 29 32
Catégorie de revenus
Bas revenus [1] [2] 9 13 19 22 26 21 18
Classes moy. inf. [2] [2] 8 15 19 27 29 24 25
Classes moy. sup. [2] 7 12 23 27 31 44 32 33
Hauts revenus [5] 11 16 27 39 44 47 46 50
Taille dagglomération
Communes rurales [1] [4] 9 16 23 28 36 29 32
2000 & 20 000 hab. [1] [7 10 18 26 29 35 26 28
20000 a 100 000 hab. [2] [2] [9] 16 23 26 34 28 27
Plus de 100 000 hab. [2] 6 11 21 23 30 35 33 33
Agglomération parisienne [7] [7] 16 24 34 38 41 40 36
Moyenne 3 5 11 19 25 30 36 31 32

Source : CREDOC, Enquétes sur les «  Conditions de vie et les Aspirations »

Les chiffres entre parenthéeses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Exemple de lecture :En2019,38%des 25-39 ans sont ®qui p®s la fois ddédun ordinateu

doune tablette,

contre

32%

en

popul ati on

moyenne.
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Tableau 14 i Proportion de la population multi -®qui p®e dbébun ordinateur et d:¢
smar tphone
T Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % de la ligne 1

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Sexe
Homme 21 33 41 a7 56 60 67 64 65
Femme 13 23 33 40 50 58 64 62 62
Age
12-17 ans 22 45 55 58 78 80 83 79 81
18- 24 ans 33 52 72 75 82 85 91 74 81
25-39ans 30 45 55 62 70 79 80 73 70
40-59 ans 12 23 31 41 53 61 69 71 68
60 - 69 ans [5] [8] 21 25 33 39 47 46 53
70 ans et plus [1] [2] [4] [7] 12 17 27 30 37
Taille du foyer
Une personne 12 18 21 25 34 41 43 43 40
Deuxpersonnes 14 22 32 38 45 52 61 58 61
Trois personnes 22 34 45 54 66 72 78 72 73
Quatre personnes 19 41 49 55 71 78 84 77 76
Cing personnes ou plus 23 32 50 60 68 74 83 74 73
Niveau de dipldme
Non diplémé [3] 5] 13 13 15 27 31 21 28
BEPC 11 22 28 34 42 50 55 53 57
BAC 22 36 49 59 68 65 75 72 71
Diplémé du supérieur 29 40 51 59 68 76 81 80 76
Profession
Indépendant [18] 33 39 47 57 75 79 66 76
Cadre 36 55 62 68 74 81 85 87 82
Profession intermédiaire 25 41 48 57 70 77 85 80 73
Employé 19 30 39 52 60 68 70 68 68
Ouvrier 18 27 37 41 55 55 62 56 60
Personne au foyer [7] [12] 23 26 33 46 53 52 51
Retraité [2] [4] 11 14 18 27 36 38 41
Autre inactif 27 47 61 67 80 81 85 80 82
Catégorie de revenus
Bas revenus 10 17 34 34 47 50 53 55 51
Classes moy. inf. 13 20 32 39 46 54 58 55 58
Classes moy. sup. 18 33 38 49 53 62 69 66 66
Hauts revenus 25 41 51 52 65 71 81 76 79
Taille dagglomération
Communes rurales 13 22 29 35 44 56 64 61 60
2000 & 20 000 hab. 15 24 35 39 50 58 60 54 59
20000 a 100 000 hab. 15 26 34 38 49 52 60 57 61
Plus de 100 000 hab. 18 30 41 48 56 59 68 67 65
Agglomération parisienne 23 38 46 54 63 70 71 74 70
Moyenne 17 28 37 43 53 59 65 63 63

Source : CREDOC, Enquétes sur les «  Conditions de vie et les Aspirations »

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec préc aution.

Exemple de lecture :En2019,70%des 25-39 ans sont ®qui p®s 7 | a etfdodiusn dsémianr toprhdoinnea, t e u

contre 63% en population moyenne.
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3. Connexiona internet

a) La population internaute 8 se stabilise

Pour la premiére fois , en2019,la proporti on dodenstseer ndafuada legsment er au S
la population : 88% des Francais sont connectés a internet (-1 point) . L6 augment ati on
constante du nombr e doi nnderngeti depuss leandieues@ain&s 2000

(soit une progres sion de 37 points entre 2005 et 2018) sbest alansdvm®eer ace

stade | 6amorce dbéun d®cl i n dRandaia, uo maximercsenible i tc@endants
étre atteint dans la population

Graphique 41 i Taux de pénétration d @nternet  dans la populatio n
i Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % T
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Source : CREDOC, Enquétes sur les «  Conditions de vie et les Aspirations »

Bienquelatres grande majorité de la population se connecte a internet , il existe cependant

des disparités selon le profil socio -démographique de la popu lation. Directement associé a

Il 6ar r i va&ue développement didternet en France, | aye reste un marqueur

déterminant .avec 98% des 12 -17anset100% des18 -24 ans, qguasi ment | 6int
des jeunes déclare étre connecté e a internet . Les générations « intermédiaires », les 25 -

39 ans, les 40 -49 ans et les 60 -69 ans sont également majorit  airement connectés

(respectivement 98 %, 93% et 81% ). En revanche , et bien que la part des internautes de

70 ans ait augmenté depuis 2016, elle reste, en atteignant 58% en 2019, nettement

inférieure a celles des plus jeunes

5 La population « internaute € r epr ®sente | 6ensembl e de | aanpdéciané keconnecterade 12 et p
internet , quel que soit le mode ou le lieu de connexion, y compris sur téléphone mobile, « tous les jours », « une
a deux fois par semaine », ou encore «  plus rarement  ».
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Le niveau de dipléme, la profess ion et le niveau de revenu révelent également des
disparités importantes . En effet, les plus diplomés se connectent davantage que les

moins diplémés : 97% des dipldmés du supérieur et 95% de ceux qui ont le bac utilisent

internet tandis que ne sont concern és que 85% des individus ayant le BAC et 55% de ceux
ndayant auc u il endstdeiménmeoncernantles catégories socio - professionnelles
supérieures : les indépendants, les cadres , les profession s intermédiaire s se
caractérisent par une population presque entierement connectée (respectivement
100%, 99% et 97% dobéindividus connect®s), suivi
ouvriers (93%).  En revanche, | a population en inactivité, plus précisément les personnes

au foyer et les ret raité s, constitue une population internaute moins conséquente avec
respectivement 75% et 66% de personnes connectés. Les individus ayant des hauts
revenus sont plus nombreux a se connecter que ceux ayant de bas revenu s (96% contre
84%).

Avec 92% dasicondectési,ddlapopul ati on de | 6aggl om®rati on

plus connecté  e. Viennent ensuite les habitants des villes de plus de 100 000 habitants
(88%) et entre 20 000 et 100 000 habitants (89%). Au sein des personnes vivant en

S

communes rurales , on recense 8% doéi nternautes. Les t aux | e

habitants de s petite s villes de 2 000 a 20 000 habitants (83% ).

Graphique 42 i Proportion dointer naultifledsfeyero n e diphge le

niveaude revenu s et | a taille dbédaggl om®rati on

i Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % i
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Source : CREDOC, Enquétes sur les «  Conditions de vie et les Aspirations »
Sur les dernieres années, les évolutions sont limitées et les courbes trés p roches ,
principalement parce que la population internaute se confond quasiment avec la population

totale . Quelques évolutions peuvent néanmoins étre signalées

de

par

pl us
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1 Une progression de 5 points entre 2016 et 2019 de la part des indépendants
connectés a internet , atteignant ainsi  100% d idternaute s.
1 Une baisse de 5 points entre 2018 et 2019 de la proportion de personnes connecté es
chez au sein des retraités (de 71% a6 6%) .
1 Un recul de 8 points de la connectivité entre 2018 et 2019 chez les personnes au
foyer, passant de 83% a 75 %.
1 Une diminution de 5 points entre 2018 et 2019 chez les habitants des communes
de2 000a20 000 habitants avecune partdesinternautes passant de 89% a 83%.
I est encore difficile © <ce stade dGQ@epemdad,rigst ®t er
possibled 6 y vwipossible ph®nom ne de satur at iioternetdse lel 0 out i
marché , qui correspond au mo me nt 0% | e taux doé®qui p eanvaleut est

maximale et donc a atteint sa limite de développement.

c
I

es

pr
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Tableau 15 i Proportion de la population internaute
i Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % de la ligne i

2015 2016 2017 2018 2019

Sexe
Homme 87 89 90 90 89
Femme 81 85 86 88 87
Age
12-17 ans 100 100 100 99 100
18-24 ans 99 100 100 100 100
25-39ans 98 99 99 99 98
40 -59 ans 91 93 94 93 93
60 - 69 ans 76 77 81 82 81
70 ans et plus 38 48 53 60 58
Taille du foyer
Une personne 67 71 73 75 72
Deuxpersonnes 80 84 87 87 85
Trois personnes 98 95 96 95 95
Quatre personnes 96 99 99 97 97
Cing personnes ou plus 97 98 100 98 97
Niveau de diplome
Non diplémé 44 52 52 54 55
BEPC 81 85 88 87 85
BAC 97 95 97 96 95
Diplémé du supérieur 98 97 97 98 97
Profession
Indépendant 82 95 94 89 100
Cadre 99 99 100 100 99
Profession intermédiaire 99 98 98 98 97
Employé 94 97 98 96 96
Ouvrier 90 92 92 92 93
Personne au foyer 76 75 79 83 75
Retraité 55 61 65 71 66
Autre inactif 100 100 99 99 98
Catégorie de revenus
Bas revenus 79 82 81 86 84
Classes moy. inf. 79 81 84 84 84
Classes moy. sup. 86 90 91 92 89
Hauts revenus 95 95 97 97 96
Taille dagglomération
Communes rurales 79 86 86 87 86
2000 a 20 000 hab. 80 85 87 89 83
20 000 & 100 000 hab. 80 84 83 89 89
Plus de 100 000 hab. 88 85 89 89 88
Agglomération parisienne 92 93 94 94 92
Moyenne 84 87 88 89 88
Source : CREDOC, Enquétes sur les «  Conditions de vie et les Aspirations »

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.
Exemple de lecture : En 2019, 84% des bas revenus se sont connec tés a internet , contre 79% en 2015.
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b) Untersdes i nternautes sbdest connect® avant | 60O©ge
En 2019,38% dela popul ation interrog®e sbdest connect ®e pour
internet avant doatteindre | 0lClge sient2 02 6% s~ s6°tre conne.
premiére fois entre 20 et 39 ans et 20% entre 40 et 59 ans. Notons par ailleurs que 9%
de | 6 ®c h eoncernél neasait pas indiquer précisément aquel ageils se sont connectés

pour la premiére fois

Graphigue 43 i Age al a premi re wutintémesati on db

i Champ : ensemble de la population internaute  de 12 ans et plus, en % i
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Source : CREDOC, Enquéte surles «  Conditions de vie et les Aspirations », juin 2019
Li® principal emeaud®vdIlbappemenet ehdé France, | 6©ge ~ | a |
connexiona internet rendcompte des effets générationnels responsable s en partie du fossé
numérique 7. La répartition par groupe s d 6 ©ge l a premi rerequonamexion r
popul ati on ©g®e de moins de 25 ans sb6est connect ®e | ¢
de 20 ans . Cette génération est souvent désigné e comme les « enfants du numérique  »
ou digital natives 8, c éaedérd une génération qui est née et a grandi dans un
environnement numérique (ordinateur, téléphone portable, jeux vidéo, internet , etc.). Ces
jeunes -~ ont cette sp®ci ficit® de pas avoir ®t ® <cont

numeériques, etontt  oujours intégré cette dimension dans leur quotidien.

” Auverlot, D., J. Hamelin, E. Lejeune, J. -L. Loyer, L . Riviéere, et C. Schaff. 2011. Le fossé numérique en France.
Rapport du Gouvernement au Par | ement Lladbementatienfrdngease a | Ragperts&t r at ®gi q u €
Documents n°34.

https://www.ladocumentationfrancaise.fr/var/storage/rapports -publics/114000679.pdf
8 Prensky, M. 2001. Digital Natives, Digital Immigrants. On the Horizon , 9 (5).
https://www.marcprensky.com/writing/Prensky%20 -%20Digital%20Natives,%20Digital%20Immigrants%20 -

%20Part1.pdf


https://www.ladocumentationfrancaise.fr/var/storage/rapports-publics/114000679.pdf
https://www.marcprensky.com/writing/Prensky%20-%20Digital%20Natives,%20Digital%20Immigrants%20-%20Part1.pdf
https://www.marcprensky.com/writing/Prensky%20-%20Digital%20Natives,%20Digital%20Immigrants%20-%20Part1.pdf
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Pour les jeunes agés de 25 a 39 ans, 75% ont découvert internet avant | 6©ge de 20 ¢
et 23% entre 20 et 39 ans. Ces générations ayant grandi avec internet ont commencé
internet © | 6 ®c ol e eesfoyarsdéja équipes ah outils numériques 9,

En revanche, les générations plus agées ont découvert internet pendant leur vie active .

Les 40 -59 ans sont 63% & avoir con nu internet entre 20 et 39 ans et 23% entre 40 et 59

ans. Les générations ayant aujourd 6hui-6680ans | 6ont majoritairement d
40 ans :69% des 60 -69 ans ont commencé internet entre 40 et 59 ans . En revanche, les

70 ans et plus, sont 45% ° avoir d®couvert -d-deut il nu
apres leur vie profession  nelle.

De plus, il est a noter gubune partie Iimportante laples ladgeemesp ul at i on
prononce pas sur leur &ge a la premiére connexion . En effet, 22% des 70 ans et plus,

17% des 60 -39an setll%des40 -59 ansontdéclaré ne pas « savoir »,contre seulement

2%des12 -17 ans. Cel a peut plsiéuestaptéuis,ccameme la gifficulté a dater

un moment relativement ancien ou le caractére sans doute « irrégulier » de leur usage

d iternet au commencement de cette pratique

9 Auverlot, D., J. Hamelin |, E. Lejeune, J. -L. Loyer, L. Riviére, et C. Schaff. 2011. Le fossé numérique en France.

Rapport du Gouvernement au Parl ement ,|lado@mentatien frangadse a |, Ragperts&t r at ®gi q u e
Documents n°34.

https://www.ladocumentationfrancaise.fr/var/storage/rapports - publics/114000679.pdf
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Graphiqgue 44 i R®partition de | 6©ge ~ | a jpntemeni seloelesut i | i sati on

groupes dobé®©ge
i Champ : ensemble de la population internaute de 12 ans et plus, en % T

12-17 97 121
18-24 97 i 3
25-29 96 3 (0l
30-34 3|
35-39 53 39 3 Gk
40-44 10 59 20 208
45-49 13
50-54 PR 6|
55-59 11
60-64 15
65-69 11

70 et 13

B Moins de 20 ans W 20-29 ans B 30-39 ans
B 40-49 ans W 50-59 ans 60 ans et plus
Ne sait pas B Ne s'est jamais connecté a Internet

Source : CREDOC, Enquéte sur les «  Conditions de vie et les Aspira  tions », juin 2019

Si | 6on observe ces r®sul tats diedireddapart rded i Inan quii tdwdi n al
se sont connecté s a internet aun age atteint  « X », le « gap » générationnel apparait

nettement  : découvrir internet a 15 ans, cela a été le cas de 97% des jeunes de 12 -17

ans, contre 46% de la génération agée de 25 -39 ans en 2019. A 25 ans, 95% de la cohorte

agée de 25 -39 ans en 2019 avait découvert internet contre seulement 20% des 40 -59 ans.

€ 40 ans, ces nipasratirapé la génénaton qui les précede puisque seuls 70%

des 40 -59 ans se sont connectés a internet © | 6©ge de 40 ans.

Les plus agés, qui ont connu internet pl us tardi vement au cours de
rattrapé le niveau des plus jeunes. En eff et, alors que laquasi  -totalité des jeunes de moins

de40anss esont connecté sainternet en 2019, 70% des 70 ans et plus
pour | a premi r de 70 ans.Rappelohs hé&gneins que presque q u 6n quart
déentre eux ne paBs8naideClgur ipemidére connexion, ce qui sous -estime

probabl ement | a pr opayantdéauvertd dntemelti avantd7Q ans.
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Figue 27T R®partition de | 6©ge ~ | a pntemani par générationsl i sati on do
i Champ : ensemble de la population internaute  de 12 ans et plus, en % i

{QS&G O2yyS80GS t AyaSNYSG L2dNJ €}

A 60 ans

A 40 ans .

\ A 25 ans ®
A 18 ans
.

97 % des 124 ans 95 % des 2839 ans 74 % des 439 ans 81% des 6669 ans
72% des 229 ans 20% des 449 ans 18 % des 60 ans et plus 50% des 70 ans et plus
2% des 469 ans 0% des 60 ans et plus 0% des 70 ans et plus

Source : CREDOC, Enquéte sur les «  Conditions de vie et les Aspirations », juin

2019

Exemple de lecture : A 15 ans, 97% de la génération ayant 12 -17 ans en 2019
sO0®t aient connect ®s 72% dex pessonnes &gées @deo 2% 429 ans ala
méme date .

Si | 6on ®tudie | e processus de socialisation par rapp
« vitesses » de socialisation a internet apparaissent selon les générations, correspondant
ala catégorisation  entre les « digital natives » et les « digital immigrants  » 10,

On distingue
1 La socialisation a internet « exponentiel le » pour les « digital natives » : une
croi ssance rapide de | a part des personnes de | a
Deux décennies suffisent pour toucher | 6ensemble de | a g®n®r ati on.
les groupes de générations :12 -17 ans, 18 -24 anset25 -39 ans.

1 La socialisation & internet « linéaire » pour les « digital immigrants » : une

progression |l in®aireinteinret pand@oaodbuuaetei dgpusi ne dobanr
une stagnation lorsl es ann®es r®centes. Ces courbes nbédatt e
« socialisation exponentielle » car elles sont limitées par le nombre de personnes

ayantdéclarénepas connaitre | 6 ©ge ~ | a pr e minfernet .CGrlaconcerxei o0 n

les groupes de générati ons : 40 -59 ans, 60 -69 ans et 70 ans et plus.

Siles« jeunes »ontdécouvert internet plusprécocement, ce sont les générations agées

de 40 -59 ans et les 60 -69 ans en 2019 qui ont été les premiéres a se confront er
| 6 oioteérrietl ; probablement via le monde  professionnel . En 1999, 30% des
internautes de ces générations avaient découvert internet , contre chez moins de 20% pour

les autres générations.

10 | es « digital immigrants  » sont des générations  qui ont grandi hors de cet environnement numérique
contrairement aux  « digital natives  ». (Prensky, 2001)
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Au début des années 2000, les 40 -59 ans continuent de d®couvrir | o6out
des 60 -69 a ns ralentit. En 2003, la génération 25 -39 ans, entrantelle  -méme sur le marché
du travail, devance la génération des 40 -59 ans et crée pour les années suivant un écart

qui ne sera pas rattrapé.

Graphique 45 i Année de la premi ere connexion a internet sel on | e groupe do6O©ge
i Champ : ensemble de la population internaute  de 12 ans et plus, en % i
100 100

—12-17 ans 90 =—18-24 ans 90 —25-39 ans

80
70
60
50
40
30
20
10

o

x‘*qﬂ, $ '99:\ & 4 ’F’Q\ w@ﬂ’ 'L§‘1 ’LQQ’\ '1,‘5‘9 'LG'\ m"c’ '19@ 'P\’\ '19@ K 4 \?’Dﬁ \‘“0;\ & P -»“& w“é '\961 1‘59 w“@ "PO '»“0 -»“\f) HPO '\9@
100 100 100
90 —0-59 ans 20 w—(,0-60 ans 920 w70 ans et plus
80 80
70 70
60 60
50 50
40 40
30 30
20 20
10 10
0 ettt bttt ettt 0
& P -5’?‘) s"q‘\ & a qux '19& '\,@% Wé\ 19& ‘5‘0 1“‘0 1'9@ '19{\ '1,“3 \“qn’ -30?, x“q’\ \“Pq m"@ m“gn) 1@% '\96\ m@q 1“0 '15’\,‘J 1"@ 1"\’\ '\,“‘@
Source : CREDOC, Enquéte sur les «  Conditions de vie et les Aspirations », juin 2019
Les courbes ndatteigneinrnt eprara t0ON xywantl ers®pondus qudils ne
ne sont pas pris en compte.
Exemple de lecture : en 2015%, 63% des internautes de 12 -17 ans étaient déja
connectés ainternet ; en 2009, co6®tait | @4anas de 48% des 18
Si on positionne ces donn®es sous | a f damajeritétdles | anci e
internautes utilisent internet depuis plus de dix ans (68%) et seule une petite minorité
sbest r ® c &« comwemig » (8%, ces cing derniéres années, principalement des
jeunes) . En 2016, encore, |l a majorit® des internautes
contre 31% aujourdodéhui) . En moyenne, en 2019, l es in
14 ans, tandis québéen 2016, |l es indiviedusnoiyrethnemrer d@®@a ei

connexion internet & domicile depuis 11 ans.
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Graphique 46 1 Depui s combi en doan-v®eisternett i Pi s e z

i Champ : ensemble de la population internaute  de 12 ans et plus, en % i
11 ans d'ancienneté 14 ans d'ancienneté
en moyenne en moyenne
100
8
90
80 23
70
00
50
40
30
20
10
0 1 1
2010 2016 2019
BPlus de dix ans mCing a dix ans EMoins de cing ans
Source : CREDOC, Enquéte s surles « Conditions de vie et les Aspirations »
Les non -réponses ont été exclus. En 2016 et 2010, la question posée était . « depuis
combien dobéann®esudi sdppausnez connexi on i?mt; er 20893 la ~ d o mi
réponse a cette question est une recode de la question « a quel avez -vous commencé a
utiliser internet  ? »
On observe que les nouveaux internautes sont principalement des jeunes qu i découvrent
internet plutdt que des personnes agées qui seraient en rattrapage : seuls 4% des 60 -69

ans et 8% des 70 ans et plus ont commencé a utiliser internet dans les cinq dernieres

années, contre 53% des 12 -17 ans.

ci

e
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Graphique 47 i Depui s
i Champ : ensemble de la population

e 12-17 ans

69 1

combi

en doan-iveisternett i Pi sez

interna ute de 12 ans et plus, en % i

— 18-24 ans

0123456 7 8 91011121314151617181920212223242526

) 5-39 ans

012345678 91011121314151617181920212223242526

e 40-59 ans

0123456 7 8 91011121314151617181920212223242526

= 60-09 ans

0123456 7 8 91011121314151617 18192021 22232425

= 7 () @ns et plus

01234567 8 91011121314151617181920212223242526

Source : CREDOC, Enquéte s sur les «

012 3 456 7 8 910111213141516171819202122232425

Conditions de vie et les Aspirations »
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Tableau 16 1 Groupe do6©ge ~ | a premi re connexion
i Champ : ensemble de la population internaute de 12 ans et plus ,en%delaligne i
Moins de 20 Entre 20 et 39 Entre 40 et 59 60 ans etplus  Ne sait pas N'ytilise pas
ans ans ans internet
Sexe
Homme 35 22 17 4 9 11
Femme 32 24 18 7 7 13
Age
12-17 ans 97 [0] [Q] [0] [2] [Q]
18- 24 ans 97 [0] [Q] [0] [3] [Q]
25-39ans 74 22 0] [0] [2] [2]
40-59 ans [2] 59 22 [0] 11 7
60 - 69 ans [Q] [4] 56 [8] 13 19
70 ans et plus [0] [0] 19 26 13 42
Taille du foyer
Une personne 17 15 20 11 9 28
Deuxpersonnes 19 15 29 9 12 15
Trois personnes 45 30 13 [1] [6] [B]
Quatre personnes 52 34 [7] [0] [4] [3]
Cing personnes ou plus 57 32 [2] [1] [5] [3]
Niveau de diplome
Non diplémé [9] 14 18 [20] [4] 45
BEPC 21 22 26 8 8 15
BAC 45 26 15 [4] [6] [5]
Dipldmé du supérieur 32 33 15 [4] 13 [3]
Profession
Indépendant [14] 43 [18] [3] [21] 0]
Cadre 25 47 16 [0] [11] 1
Profession intermédiaire 40 39 12 [Q] [7] [3]
Employé 36 37 17 [0] [6] [4]
Ouvrier 41 31 14 [1] [6] [N
Personne au foyer [16] 29 22 [2] [6] 25
Retraité [Q] [1] 32 20 12 34
Autre inactif 93 [2] [1] [0] [3] [2]
Catégorie de revenus
Bas revenus 39 24 14 [2] [5] 16
Classes moy. inf. 32 24 15 7 [6] 16
Classes moy. sup. 38 22 18 6 5 11
Hauts revenus 24 28 23 [6] 15 [4]
Taille dagglomération
Communes rurales 31 25 16 [5] 9 14
2000 & 20 000 hab. 32 23 18 [5] [4] 17
20 000 & 100 000 hab. 29 22 21 [6] 11 11
Plus de 100 000 hab. 37 22 18 6 6 12
Agglomération parisienne 35 23 16 [4] 14 [8]
Moyenne 34 23 18 5 8 12
Source : CREDOC, Enquétes sur les «  Conditions de vie et les Aspirations »
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.
Exemple de lecture : En2019, 97%des 12-17 ans se sont connect® la premi re

contre 74% des 25 -39 ans.

fois

a
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c) Stagnation del 6ut i |l i sati odibtgnnebt i di enne
La grande majorité de la population continue , en2019 , d 6 ° tquogdiennement connecté e
a internet (78%) . Cependant, on observe , pour la premiére fois en 2019 , un tres léger de
recul ( -2 points) de cette pratique , pouvant laisser entrevoir la stagnation des
usages quotidiens de | 6outil i nternet

Parallelement, la par t des individus connectés « une a deux fois par semaine » (7%) et
« plusrarement » (3%) reste stable en 2019 ,tandis que la population « jamais connectée »

progresse légérement (+1 point) entre 2018 et 2019 . Bien québil soit pr®matur

audébut dbune inversion des tendances en t er raeitsatiahe
de 2019 est néanmoins inédite, posant la question de la stabilité des pratiques, depuis le

d®vel oppemternet ddnéle pays. En effet , alors que le contexte démographiq ue est
favorable a une population de plus en plus connectée, nous assistons a un ralentissement
des pratiques quotidiennes. Il est alors |égitim e de se demandersi ,© | 6aube de
développement didt e r n eurait mpds atteint un palie .

Graphique 48 i Fréquence de connexion a internet  quel que soit le mode ou le lieu de
connexion, y compris sur téléphone mobil e
i Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % i

100 ~

90 1

16 13 12 11 12
80 A1
70 A1
60 1
50 A1
40
30 A1
20 A1
10 A
0 4 . . . . ,

2015 2016 2017 2018 2019

B Tous les jours B Une a deux fois par semaine B Plus rarement Jamais

Source : CREDOC, Enquétes sur les «  Conditions de vie et les Aspirations »

Les catégories ayant les plus grandes proportions d6i nt er rlesujeuees, les CSP
supérieur es, les dipldmés du supérieur et les personnes a hauts revenus) sont également
celles qui utilisent le plus souvent internet quotidiennement quel que soit le mode de
connexion :99% des 18 a 24 ans, 94% des 25 -39 ans,89%des 12 -17 ans (cette différence

de 10 points avec les18-24ans peut soO6expliquer par un contr)tl e

95% des cadres, 90% des indépendants et autres inactifs, 89% des hauts revenus.

conne

2020,

par



T 720

Inversement, les groupes de population les moins connectés  a internet sont, aussi, ceux qui

l utilisent moins. qQ®ea s tdi lea ne anges pecsonaesidec’/ban s et plus
(parmi les 58% des personnes de 70 ans et plus qui se sont connectés a internet , 44%
 6utilisent g u,0 les persoarmes) retmaigéast ( 66 % d o6 i nt edom HIN s
connectent a internet chaque jour) et les non  -dipldmes (qui sont 55% a se connecter a
internet , dont 42% , quotidiennement).

Graphique 49 1 Groupes les plus et moins connectés a internet  quotidiennement parmi la
population internaute
i Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % T

Autre inactif | =+ T - 2
25 - 39 ans I Y V' |
Profession intermédiaire I T -
Diplomé du supérieur I -7 R -
Quatre personnes I -7 -
Hauts revenus I - - N A 2
Moyenne NN
BEP C I 7 -
Bas revenus I 7 T
Classes moy. inf. INIIIIIIIIEEENEGEGEGEGEGNGN T
2 000 & 20 000 hab. I 2 T
60 - 69 ans Y- - T
Personne au foyer I T
Une personne I T
Retraite I T T
70 ans et plus YV
Non diplomé I T

B Tous les jours M Total internaute

Source : CREDOC, Enquéte surles «  Conditions de vie et les Aspirations », juin 2019
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l utions entre 2018 et 201

9, I 6enqu°te

A Unebaisse de 4 points de | 6 umgemetecharleshoinmes, e montcedne
augmentation ddéun poi ntce gubaupour | eosséquenca me réduire
| 6®cart entre l a proportion déhommes et f emmes
internet (| édart était de 8 points en 2018 , contre 3 points seulement en 2019) .

A Une diminution de I &til i sati on g imtermet ddhez nlesepersrines de

| 6aggl om®r atnne(n3 goiats) ietsde eelles vivant dans des communes de
2 000 220 000 habitan

ts( -6 points) .

A Une baisse de 3points de | duti |l i s at iddierngtupourlieshersomnasayant
cing personnes ou plus dans le foyer et de 4 points pour celles vivant a vec trois
personnes (passant de 89 a 85%)
Graphique 50 7 Proporti on do6i muotdiem asusteel so n | |&t&lg du foyer, le
dipldme et le niveau de revenus
i Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % T
100 4 m
gg: 75
70 85| 86
60 A
50 4
40 A 60
30 A
20 A
10 4
0 .
L L L L L d Une personne Deux Trois Quatre Cing
12-17 ans 18 - 24 ans 25 - 39 ans 40 - 59 ans 60 - 69 ans 70 ans et personnes personnes personnes  personnes ou
plus plus
e 2016 e 2017 b 2018 el 2019 w2016 ==t=m?(0]17 =—=—=3018 ==B==2019
7| 92 100 - 89 |
90 - 80
72 80 | 74 75
70 A
42 60 1
50 A
40 A
30 A
20 A
L L L ) 10 A
Non dipldmé BEPC BAC Diplomé du 0 . . . d
supérieur Bas revenus Classes moy. inf. Classes moy. sup. Hauts revenus
=te=2016 =—t==3017 ==s=32018 ==ll==2019 w2010 =—te=(]7 e=be=32015 ==@==3019
Source : CREDOC, Enquétes sur les «  Conditions de vie et les Aspirations »
les di ff® rences peuvent sbexpliquer par damternmnebdes de
selon | 0amai®es adrece, comme nous | dav.dmsOgwu "prl &c &demme n
connexion joue bien un rdle dans la fréquence de connexion a internet . Parmi les
internautes qui ont découvert internet & moins de 20 ans, 95% se connecte nt
guotidiennement, tandis que seul ement 1% utilise  internet « plusrarement  ». Inversement,

les personnes ayant découvert aprés 60 ans et plus ne sont que 68% a utiliser

les jours, 20% & se connecter

une a deux fois par semaine et 13 % plus rarement.

internet tous
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Graphique 51 1 Fréquence de connexion a internet sel on | 6©ge © | a premi re
d nternet
T Champ : ensemble de la population internaute de 12 ans et plus, en % T
70 ans et plus 62 12 25
60-69 ans 69 22 10
50-59 ans 73 21 5
40-49 ans 84 13 3
30-39 ans 88 9 4
20-29 ans 97 p
10-19 ans 1 3
Moins de 10 ans 91 8 1
0 1I0 2I 0 3I 0 4I0 5I0 6I 0 7I0 8I0 9I 0 1(I)0

BTous les jours MUne a deux fois par semaine  MPlus rarement

Source : CREDOC, Enquéte sur les «  Conditions de vie etles  Aspirations », juin 2019
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Source : CREDOC, Enquétes sur les «
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17 i Proportion doé
i Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % de la ligne

internautes

connect ®s

2015 2016 2017 2018 2019
Sexe
Homme 72 77 79 84 80
Femme 65 72 74 76 77
Age
12-17 ans 85 87 91 91 89
18-24 ans 94 95 96 98 99
25-39ans 88 94 94 96 94
40 -59 ans 70 78 78 83 83
60 - 69 ans 58 60 65 63 65
70 ans et plus 22 31 38 45 44
Taille du foyer
Une personne 51 56 58 64 60
Deuxpersonnes 60 70 74 74 75
Trois personnes 86 86 86 89 85
Quatre personnes 87 88 90 91 92
Cing personnes ou plus 80 89 91 89 86
Niveau de diplome
Non diplémé 27 40 35 40 42
BEPC 60 68 71 74 72
BAC 84 84 88 89 87
Dipldmé du supérieur 87 88 91 92 92
Profession
Indépendant 68 84 83 87 90
Cadre 90 98 96 99 95
Profession intermédiaire 86 88 92 89 93
Employé 75 84 82 88 86
Quvrier 70 74 76 83 83
Personne au foyer 60 64 63 68 68
Retraité 36 44 51 54 51
Autre inactif 89 89 93 94 90
Catégorie de revenus
Bas revenus 61 67 69 76 74
Classes moy. inf. 63 66 68 74 75
Classes moy. sup. 72 78 82 81 80
Hauts revenus 81 85 88 89 89
Taille dagglomération
Communes rurales 64 74 72 77 77
2000 a 20 000 hab. 64 72 73 79 72
20 000 & 100 000 hab. 66 71 72 78 78
Plus de 100 000 hab. 72 74 81 80 81
Agglomération parisienne 74 80 80 85 82
Moyenne 68 74 76 80 78

Conditions de vie et les

Aspirations

»

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Exemple de lecture

: En 2019, 99% des 18  -24 ans se connectent quotidiennement a

moyenne de la population

internet

contre 78% en

guoti dier
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d) L 6 ac mterset fixe adomicile tend a se stabiliser depuis quatre ans

En 2019, 86% de la population Francais e déclare avoir une connexion inter net fixe
adomicle . Apr s une Vi ngdeadosswnce 6 @incipfeeent dans les années
2000, ce résultat  corrobore latendance ala stabilisation observé e depuis quatre ans.

Graphique 52 i1 Connexion a internet adomicile , hors téléphone mobile
i Champ :ensemble de la population de 12 ans et plus, en % 1

100 A

a0 85 85 86 E
81

g2 83
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70 A
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Source : CREDOC, Enquétes sur les «  Conditions de vie et les Aspirations »

Al ors quodune nrreEfncaig ont d&cegdae mternet a leur domicile, un certa in nombre

d idégalités selon certaines catégories de population subsistent

D6 une ,eaplu jeunes sont davantage équipés que les plus ageés . Si la quasi -
totalité des12 -17ans (99%) di s p o s e nacceshointennet aleurdomicile ,cette proportion
est inférieure de 9 points chez les 18 -69 ans, et de seulement 65% chez les plus agés, les

70 ans et plus.

Déautr e psaptug diplérhés ( titulaires dubac ou déun di pl * supériediry
demeurent les plus équipé s de connexion internet  a domicile  : 90% ont acces a
internet a domicile, contre  respectivement 85% et 60% des personnes ayant un BEPC et
nbayant aucun dipl ! me.

L 6 a c ¢ internet a domicile varie également selon la profession et le niveau de revenu
les cadres (96%) et les hauts revenus (96%) sont plus nombreux a avoir acces a
internet  a domicile , contrairement aux personnes au foyer (77%) , aux retraités (73%) et
aux personnes ayant un bas revenu (76%). Entre ces extrémes, les professions
intermédiaires et employé es sont plus de 90 % a posséder internet chez eux , suivi
respectivement de 80% et 89% des classes moyenne s inférieur es et classe s moyenne s
supérieur es.
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Les personnes se trouvant dans un foyer de grande taille ont plus souvent une connexion
fixe a internet que les autres : respectivement 96% et 97% des foyers de quatre et cing
personnes et plus.

Les populations ayant le moins acces a internet  a domicile  sont donc les personnes
agées de 70 ans et plus (65%), les retraités (73%), les personnes vivant seules (65%) et
les non diplémés (6 0%) .

Graphique 5371 Les in®galit®s doé®qui pe mmtarhet e dndomicdlerne xi on
i Champ :ensemble de la population de 12 ans et plus, en % 1

(.) 2.0 4.0 6IO 8.0 190
12- 17 ans 99
Cing personnes ou plus 97
Hauts revenus 96
Cadre 96
Quatre personnes 96
Moyenne 86
Personne au foyer 77
Retraité 73
70 ans et plus 65
Une personne 65
Non diplémé 60
Source : CREDOC, Enquéte surles  « Conditions de vie et les Aspirations », juin 2019
Les évolutions entre 2018 et 2019 de la part des populations di s p os andcced iatermet
fixe a domicile montrent
A Une augmentation de | 0 a dnternst chez les sexagénaires de 81% a 87% (+6

points) , maisun recul de 4 points ausein des70ansetplus (de 69% a65% ).

A Une hausse de | 6 ac c tsdarnsres toyers de cing personnes et plus de 89 % a
97%, qui retrouv ent ainsi le niveau atteint en 2017.

A Une augmentation de 5 points dans les communes de 20 000 et 100 000 habitants
(de 83% a88% )

>

Une hausse de 3 points chez les non dipldbmés , qui restent néanmoins la population
l a moins ®qui p®e didtarmet adomicils. f i xe



Graphique 54 1 Accésau ne connexion
le dipldbme et
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internet  © d o mi
le niveau de revenus

cil e

i Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en %
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Tableau 18 i Proporti on de personnes di s posigemnet daG@enicéee connexi on
i Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % de la ligne T

2015 2016 2017 2018 2019

Sexe

Homme 85 86 86 87 86
Femme 80 83 84 85 86
Age

12-17 ans 98 96 95 97 99
18-24 ans 91 92 95 88 92
25-39ans 91 95 93 90 91
40 - 59 ans 87 88 88 90 90
60 - 69 ans 80 79 83 81 87
70 ans et plus 48 56 57 69 65
Taille du foyer

Une personne 59 63 64 65 65
Deuxpersonnes 82 85 88 88 87
Trois personnes 96 95 93 90 91
Quatre personnes 96 98 97 97 96
Cing personnes ou plus 96 96 97 89 97
Niveau de diplome

Non diplémé 52 57 54 57 60
BEPC 78 80 83 82 84
BAC 93 91 94 91 91
Dipldmé du supérieur 94 96 94 95 95
Profession

Indépendant 80 93 91 87 88
Cadre 96 98 98 95 96
Profession intermédiaire 94 96 91 95 93
Employé 88 90 93 90 93
Quvrier 83 84 83 81 85
Personne au foyer 7 74 75 76 7
Retraité 60 66 69 75 73
Autre inactif 97 94 95 94 96
Catégorie de revenus

Bas revenus 76 75 76 e 79
Classes moy. inf. 76 77 80 81 80
Classes moy. sup. 85 89 89 90 89
Hauts revenus 95 96 95 96 96
Taille dagglomération

Communes rurales 76 84 84 88 85
2000 a 20 000 hab. 78 84 81 83 82
20 000 & 100 000 hab. 81 81 83 83 88
Plus de 100 000 hab. 85 85 87 85 87
Agglomération parisienne 92 89 89 90 90
Moyenne 82 85 85 86 86

Source : CREDOC, Enquétes sur les «  Conditions de vie e tles Aspirations  »

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Exemple de lecture : En 2019, 86% des hommes ont une connexion a internet a domicile, contre 85% en
2015 .
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e) Lafibre optique de bout en bout (ou FttH) progresse nettement dans les
foyers en 2019

Léann®e 2019 unandorta uagression des taux dé®qui pement i nter
technologies FttH et cablées ' (+11 points en deux ans) , cette progression nette étant

port®e par | daccroissement de |l a proportion.doé®qui p®s
Avec prés de trois Francais sur 10 disposant désormais de la fibre ou du cable , la connexion

internet haut d ébit se démocratise en France.

Parallélement, 16 a ¢ c ursteclmologie DSL diminue, passantde 80% a 66% entre 2017 a

2019. Cette tendanc & sgoétimtiop | prograssive @ gein des foyers de la
technologie DSL vers le FttH ,impulsé ep arEtat én 2013 et visant ~ couvrir
territoire en tr s haut d®bit doéici 2022, nodamment via | a

Graphiqu e 55 i Accésa internet a domicile
T Champ : ensemble de | a population de 12 ans et plus disposant d

100
B B B g @mgm

m m
80 A

7 66

60 1
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50 1

40 1

10 A

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2017 2019

®ADSL ™ Cable ou fibre ® Autres ™ Ne sait pas

Source : CREDOC, Enquétes sur les «  Conditions de vie et les Aspirations »

Peu de variables socio -démographiques ont  une influence sur le type de connexion utilisée,
| 6 e x c e etazomengéafyraphique de résidence

La technologie FtH a do6abor d ®t @and lespzbnesyt®sedenses etest auj our ddhui

progressivement déployée dans les zones moins denses . Cela explique les fortes disparités
constatées, encore en 2019. Ainsi, alorsque plusdel amoitié de la population bénéficie doéun
acces FttH ou via les réseaux cablés dans | 6aggl om®r at i8éoycegpeprogortonenne (5

1 La structure de certaines offres internet ne permet pas au consommateur de distinguer la technologie sous -
jacente (FttH ou fibre optique avec terminaison coaxiale)
12 https://www.amenagement -numerique.gouv.fr/fr/garantir -du-tres -haut -debit -tous -2022
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chute a 3 9% pour les habitants des communes de 100 000 habitants et plus, 2 5% pour
celles de 20 000 habitants a 100 000 habitants, et enfin a 15% et 7% pour les pet ites
communes (de 2 000 a 20 000 habitants) et les communes rurales. Ces disparités , déja
présente s les années précédentes, se renforcent en 2019 avec une progression plus
importante de la fibre dans les grandes agglomérations (endeux ans :+ 12 pointsa  Paris
et dans son agglomération, + 15 points dans les agglomérations de plus de 100 000
habitants ), contre une augmentation de 4 points seulement pour les zones rurales, et de 10
points pour les villes de 2 000 a 20 000 habitants.

Par effet de miroir, on observe la situation inverse concernant la part de Francais déclarant

avoir une connexi:e@em20jPa88% tHedlaA BRulation rurale possédent une

connexion ADSL contre 58% des grosses aggl om®rati on
parisienne.

Graphi que 56 i Proporti on de personnes disposant dbébune connexi o
oulecable sel on | e | ieu ddédhabitation
T Champ :ensemble de la population de 12 ans et plus di sposant déune conyee%iion ° domici
80 1
70 1
60 -
50 A
40 A
30
20 1
10 1
0 n . . . ,
Communes 2000 a20 20000a 100 Plusde 100  Agglomération
rurales 000 hab. 000 hab. 000 hab. parisienne
2015 =S==2(17 ====2019
Source : CREDOC, Enquétes sur les «  Conditions de vie et les Aspirations »
Dans une moindre mesure, la fibre et la cdble sont  également privilégié s par les jeunes de
18 424 ans et 25-39 ans (34%), les cadre s (38%) . LOADSL est davantage <ch
personnes entre 40 et 59 ans (73%), celles ayant un BEPC (72%), les indépendant s (83%),

les ouvriers (79%), et personne au foyer (73%).



Tableau

1971 Proportion
i Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus

de

T 821

personnes

di sposant

S p o siennet

di dpér ADSE
d 6 u nieterneto a domigile oem % de la

connexi or

ligne i

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2017 2019
Sexe
Homme 90 93 92 88 89 88 81 79 68
Femme 90 92 92 89 88 88 81 80 65
Age
12-17 ans 89 96 92 87 91 83 85 87 62
18- 24 ans 87 90 87 88 86 83 72 74 59
25-39 ans 88 91 93 86 88 88 81 76 61
40- 59 ans 92 93 93 90 90 89 82 80 73
60- 69ans 89 92 92 92 89 90 81 84 68
70 ans et plus 91 90 91 86 87 87 80 83 67
Taille du foyer
Une personne 83 84 87 89 83 88 77 79 65
Deux personnes 92 95 91 89 88 88 81 80 70
Trois personnes 90 93 95 87 91 91 79 79 63
Quatre personnes 90 93 94 92 91 89 87 80 63
Cinqg personnes ou plus 90 92 93 84 88 80 79 83 68
Niveau de dipléme
Non diplémé 90 86 93 86 87 88 79 82 70
BEPC 89 93 91 91 90 90 84 80 72
BAC 89 91 93 88 90 90 78 82 64
Diplémé du supérieur 92 93 92 87 86 85 79 75 63
Profession
Indépendant 92 96 90 93 92 91 89 85 83
Cadre 91 92 92 90 88 86 75 74 57
Profession intermédiaire 93 92 97 88 89 88 85 80 62
Employé 90 93 91 90 91 89 76 77 65
Ouvrier 87 91 92 85 89 87 81 80 79
Personne au foyer 91 92 92 85 84 90 80 79 73
Retraité 91 91 91 90 88 89 84 84 67
Autre inactif 86 92 90 88 89 84 81 81 60
Catégorie de revenus
Bas revenus 88 85 87 86 83 82 65
Classes moy. inf. 91 87 89 88 81 80 70
Classes moy. sup. 92 93 89 89 83 82 66
Hautsrevenus 94 85 89 86 79 76 66
Taille d'agglomération
Communes rurales 94 95 95 91 92 96 92 96 88
2 000 a 20 000 hab. 94 96 95 92 96 94 88 93 80
20 000 a 100 000 hab. 98 96 95 94 95 95 94 85 71
Plus de 100 000 hab. 89 88 88 84 82 80 79 75 58
Agglomération 78 89 89 85 84 78 55 51 37
parisienne
Moyenne 90 92 92 88 89 88 81 80 66

Source : CREDOC, Enquétes sur les «
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont &

Exemple de lecture
ADSL, contre 72% en 2018

Conditions de vie et les Aspirations

: En 2019, 62% des 12

-17

ans

di sposent

»

considérer avec précaution.

dnfetnet e a donoicilenparune tigne
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Tableau 20 V Proportion de personnes di s posidgamnet dpareableetconnexi on
par fibre optique
i Champ :ensemble de la population de 12 ans et plus di sposant dounieterneto adomigile pem % de la
ligne 1

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2017 2019

Sexe

Homme 5 [4] 5 7 8 10 17 20 28
Femme 5 5 5 7 7 9 15 18 30
Age

12-17 ans [3] [3] [6] [11] [7] [15] [13] [13] 32
18- 24 ans [7] [6] [8] [6] [9] [13] 23 24 34
25-39ans [5] [4] [4] 8 10 9 15 22 34
40-59 ans [4] [4] [4] 6 6 8 15 18 24
60 - 69 ans [6] [4] [6] [5] [8] [8] 17 15 29
70 ans et plus [9] [7] [3] [6] [8] [9] [14] 17 28
Taille du foyer

Une personne [11] [8] [8] [6] [11] [10] 19 20 30
Deuxpersonnes [4] [2] [5] [6] 9 10 15 18 27
Trois personnes [4] [4] [4] 9 [6] [7] 17 18 31
Quatre personnes [6] [4] [3] [5] 5] [8] 10 19 32
Cing personnes ou plus  [3] [4] [5] [11] [9] 16 20 17 27
Niveau de diplédme

Non diplomé [7] [10] [7] [N [7] [8] [14] [16] 25
BEPC [6] [4] [5] [5] [5] 7 14 18 25
BAC [5] [4 [4] [8] 7 [ 18 16 30
Dipldmé du supérieur [4] [3] [4] 8 11 13 18 23 32
Profession

Indépendant [2] 2] [6] [2] [4] [5] [8] [15] [12]
Cadre [4] [3] [7] [5] [10] [14] 23 25 38
Profession intermédiaire  [3] [4] [0] 9] [7] [11] 14 16 34
Employé 7 [4 [5] [6] [6] [8] 19 22 32
Ouvrier [6] [5] [4] [9] [7 [9] 15 19 17
Personne au foyer [2] [6] [6] [10] [8] [5] [14] [17] [19]
Retraité [6] [4 [5] [4 [9] [8] 14 16 29
Autre inactif [6] [4] [7] [9] [9] 14 16 18 33
Catégorie de revenus

Bas revenus [8] 11 [8] 9 13 16 29
Classes moy. inf. [5] 8 8 10 16 19 26
Classes moy. sup. [4] [4] 7 9 15 17 30
Hauts revenus [4] 8 10 13 19 22 31
Taille dagglomération

Communes rurales 1] [0] [1] [1] 1] [1] [3] [3] 7
2000 & 20 000 hab. [3] [2] [2] [3] [0] [3] [8] [5] 15
20 000 & 100 000 hab. [0] [1] [2] [4] [2] [1] [4] 15 25
Plus de 100 000 hab. 8 9 10 13 16 18 19 24 39
Agglomération parisienne [10] [5] [7] 11 13 20 41 46 58
Moyenne 5 4 5 7 8 10 16 19 29
Source : CREDOC, Enquétes surles  « Conditions de vie et les Aspirations »

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Exemple de lecture : En2019, 32%des12 -1 7 ans di sposent dnleneteadonoicienparxn oadble

ou par lafibre, contre 20% en 2018 .
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f) Laconnexion internet a domicile depuisle téléphone mobile continue de
progresser

Sbagi ssmotdedde connexi on ut internes @dangitede |bérametee @019

r

révéle que cesderniers  continuent a évoluer vers toujours plus de mobilité .En 2019,
les différents types de connexion continuent de  converge r. On observe en effet un recul de
la connexion par ordinateur ( -1 point par rapport a 2018 a 74%) , au profit de la connexion
internetde pui s | 6®qui pement mobil e, g u eFi (6560, +4 paint) pear | e
extension de | dacc s fi xe (5% +2mants). Cette ten@ance mantremo b i | e
gudavant tFancais soht attechés a leur connectivité, quel squesoient | daceeter f
le mode : | e smartphone est al or s | 6obj et nupo®rse g u e | e
connecter a interne t.

Graphique 57 1 Moyens utilisés pour se connecter a internet  a domicile

i Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % i
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78 78
80 1 72 I 73 e h 75
70 - * -
70 | /
60 -
50 A
40 1
30 1
20 -
10 A
0 . . . . . . . . .
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
=== Avec un ordinateur par une connexion fixe, branché ou en Wi-Fi
=== Avec un téléphone mobile ou une tablette tactile en utilisant le réseau Wi-Fi de la connexion fixe
=== Avec un téléphone mobile, une tablette tactile ou un ordinateur sur le réseau mobile
Source : CREDOC, Enquétes sur les «  Conditions de vie et les Aspirations »
Quel que soit le mode de connexion, il existe des différences selon les caractéristiques socio -
démographiques des Fra ncais, plus ou moins apparentes selon le monde de connexion
observé
Concernant la connexion internet depuis un ordinateur, qui reste la plus répandu e (74% de
la population),  6ann®e 2019 e st umeaacapniuBton desa r tendance s déja
existantes sel on | 6©ge. Gl obal ement, Il es plus jeunes se cor
via une connexion fixe que les plus adgés (80% pour les 12 -17 ans contre 53% pour les 70
ans et plus). Cependant, en 2019, comme en 2018, la part des jeunes qui opte nt pour une
connexion fixe baisse , alors que celle des plus agés augmente. Il y a donc une réduction

des écarts sel on | es g®n®r ati ons de | iaternata naidommicde douti |l i ser
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Ces disparit®s sobdexpliquent c,dret atiynpeemeddes diffGientesite®Bs b e s
populations , ainsi que par le taux do®qui p ¢glesejautes sont plus nombreux a étre
équipé s en smartphone ).

La connexion internet par ordinateur, filaire ou en Wi-Fi, est privilégiée par les foyers de

grande taille :sont concerné es 82% personnes qui vivent dans des foyers de 5 personnes
et plus vs. 54% des personnes vivant seule s. Avoir une connexion internet que |péubn
partager f aci | ement entre | es membres dobéun m°me foyer es

avantageux économ iquement.

L6ut i | i dntetnét opar odddhateur viaune connexion fixe a également plus de succes chez
les dipldmés du supérieur (+15 points par rapport " | 6ensembl e de | &
moyenne ), les cadres (+16 points), les travailleurs indépendants (+13 points), les hauts

revenus (+18 points) et les personnes vivant en agglomération parisienne (+6 points).

Ce type de connexion, bien qubell e sdinibtuereamnpcobir e | a pl u
des connexions via le téléphone mobile , favorisant une certaine mobilité et
indépendance des usagers au sein de leur domicile.
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58 1 Se connecter a domicile grace a

branché ou en Wi -Fi
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s e | 0 n lataife@yg
taild]l

un ordinateur par une connexion fixe,
e foyer, le dipldme, le niveau de revenus et la
e déaggl om®r ati on

i Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % T
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Source : CREDOC, Enquétes sur les «  Conditions de vie et les Aspirations »
Léut i |l i sntemnet owia ud t&léphone m obile ou une tablette en Wi-Fi est largement

privilégié e par les jeunes

(contre 50%

des 60 -69 ans et 31% des
diplémés du supérieur vs 33% des
concernant la taille des foyers

équipement mobile

inactifs, les hauts revenus
parisienne. Ces groupes de population sont également ceux qui sont plus nombreux a avoir

une connexion
le réseaux fixe

internet a dom icile, ce qui peut

en Wi-Fi.

: 84% des 12 -17 ans , 83 % des 18 -24 ans et 82% des 25

et les citadins , p

-39 ans

70 ans et plus ), les plus dipldmés (75% pour les
non diplémés ). Des différences sont également a noter

Ceux de grande taille utilisent davantage depuis un

viale Wi -Fi, tout comme le

s catégories sociales supérieur es et les autres

articuli rement | es

expliquer une connexion plus importante

habi

par

tants



La plupart des tendances
note n®anmoi

observée les années précédentes semaintiennent auj our.dd hui
ns | 6augmenfapartidesnplcoan s®qa®¢ e wders | 6u
d iternet en passan t de 17% en 2016 a 31% en 2019 ; cela sob6expliqgue en

que les plus agés sont

Graphique 59 T Se connect
tablette tactile en utilisant le réseau Wi
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plus équipés en smartphones ces derniéres années

foyer, le dipléme, le niveau de revenus et |
i Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % i

er a internet a domicile grace a

un téléphone mobile ou une
-Fi de la connexion fixe selon | & ©,dadaille du

atail eddaggl om®r ati on
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Source : CREDOC, Enquétes sur les «  Conditions de vie et les Aspirations »

La connexion internet a domicile en utilisant le réseau mobile
pratiques en deho rs du domicile . Les tris

disparités que les types de connexion a

diplébmés, les hauts revenus, les habitants d

socioprofess ionnelles supérieures
Ces catégories correspondent a celles

internet

utilisent davantage
utilis ant quotidiennement

en smartphone , facilitant le mode de connexion
par des offres mobiles
mobil es, certaines

s 0 e x p |égatpment
sur r ®s eaux

le réseau mobile pour

sO6inscrit dan sdesl
socio -démo graphiques indiquent les mémes
précédente s : les plus jeunes, les plus

e apgbomération parisienne, les catégories

se connecter
internet , le mieux équipés

depuis le réseau mobile Ce constat

incluant toujours plus de volumes de données

aujourdobéhui

en i

a

t

ilis
part

cont
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Contrairement aux autres modes de connexion, celle par le réseau mobile est en plein essor
depuis les derniéres années et cela dans la plupart des catégories de population, méme

par mi cel | es deumoind :6dwepuis RO16G enrenregistre chez les pe rsonnes agé es,
une progression de 16 points , de 10 points pour les non diplébmés , +16 points chez les
retraités, + 13 points chez les personnes au foyer, +12 p oints pour les bas revenus, et +15

points chez les personnes vivant en communes rurales.

L 6 e n g oent@aur ce mode deconne  xion indigue un r enouvell ementintalnets, usage:
ou non seulement le téléphone mobile occupe une place centrale au quotidien mais
devient ®gal ement  out il ®metteur ddéune connexi on
concurrencer les connexions sur réseaux fixes , devenues moins indispensables
gudauparavant
Graphique 60 1 Se connecter a internet a domicile grace a un téléphone mobile, une
tablette tactile ou un ordinateur surlataledonf@ysrelau mobi | e s«
di pl * me, |l e niveau de revenus et |l a taille dbaggl
i Champ :ensemble de la population de 12 ans et plus, en % T
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plus plus
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Source : CREDOC, Enquétes sur les «  Conditions de vie et les Aspirations »
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Pour synthétiser, plusieurs signaux tendent a montrer une stabilisation de |0
internet  fixe a domicile et des usages (stabilisation de la population internaute et légére

baisse del 6 ut i | quatidignmeod 6 i nt e toments§«, modernisant »vi a | augment at.i
de |l 6acclagbreopti que | us g upinhcipalement ahez lleg urbains de grandes

aggl omérationsetdevenant ,pour | 6ensemble de | a population, un m

de plus en plus via leréseau mobile

Ces évolutions répondent probablement a de nouveaux besoins, celui de rester de plus en

plus connecté aux personnes de son entourage via les réseaux sociaux, de lier de nouvelles

relations, de sobéinformer i ndet @@t eam ®mantl i gmeedesh déens en
démarches administratives.
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Tableau 21 1 Proportion de personnes se connectant a internet a domicile grace a
ordinateur par une connexion fixe, branché ou en Wi -Fi
i Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus ,en%delaligne 1

2011 2012 2013 2014 2016 2017 2018 2019

Sexe

Homme 72 75 77 77 79 79 77 75
Femme 68 70 73 70 77 76 74 73
Age

12-17 ans 93 94 94 91 85 85 82 80
18- 24 ans 84 85 86 85 87 90 79 79
25-39ans 85 86 87 84 89 85 80 79
40 - 59 ans 75 79 83 80 83 83 81 81
60 - 69 ans 59 58 67 68 73 75 69 70
70 ans et plus 21 27 31 31 49 46 55 53
Taille du foyer

Une personne 47 49 50 50 58 54 56 54
Deuxpersonnes 65 67 69 71 7 81 77 73
Trois personnes 84 84 88 82 90 86 79 80
Quatre personnes 89 90 91 87 93 92 88 86
Cing personnes ou plus 87 87 92 91 88 91 76 82
Niveau de dipléme

Non diplémé 32 32 40 35 47 42 36 40
BEPC 65 70 72 70 73 73 68 69
BAC 82 83 83 84 85 88 84 79
Diplémé du supérieur 90 91 92 90 94 91 90 89
Profession

Indépendant 79 89 80 72 91 85 79 87
Cadre 91 96 92 94 94 97 93 90
Profession intermédiaire 91 91 92 90 93 87 91 85
Employé 77 85 84 80 82 83 78 80
Ouvrier 74 68 75 73 75 74 64 67
Personne au foyer 51 57 66 61 68 69 64 59
Retraité 40 41 a7 47 60 60 63 60
Autre inactif 90 88 90 91 86 88 83 81
Catégorie de revenus

Bas revenus 54 62 64 61 66 65 61 64
Classes moy. inf. 65 62 71 71 70 70 68 65
Classes moy. sup. 75 79 78 79 83 81 80 78
Hauts revenus 86 90 91 87 93 93 92 92
Taille dagglomération

Communes rurales 64 71 72 74 79 78 77 73
2000 a 20 000 hab. 70 68 71 67 77 74 73 68
20 000 a 100 000 hab. 62 70 74 70 75 75 73 74
Plus de 100 000 hab. 77 74 76 74 78 79 74 75
Agglomération parisien 75 79 82 81 82 80 80 80
Moyenne 70 72 75 73 78 78 75 74

Source : CREDOC, Enquétes «  Conditions de vie et Aspirations »

Les chiffres entre parenthéeses reposent sur des effectifs faibles, ils sont & considérer avec précaution.

Exemple de lecture :En 2019, 80%des 12 -17 ansontun ordinateur par connexion fixe, branché ou en Wi
contre 53% des 70 ans et plus.

un

-Fi,



ToLi

Tableau 22 i Proportion de personnes se connectant a internet a domicile grace a un
téléphone mobile ou une tablette tactile en utilisant le rése au Wi -Fi de la connexion fixe
T Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % de la ligne 1

2011 2012 2013 2014 2016 2017 2018 2019

Sexe
Homme 15 27 36 48 61 63 63 64
Femme 12 21 31 42 59 65 65 67
Age
12-17 ans 19 37 54 72 88 88 84 84
18- 24 ans 28 47 60 73 88 89 83 83
25-39ans 22 34 52 65 79 83 80 82
40-59 ans 8 20 28 42 62 65 68 68
60 - 69 ans [5] M 16 23 37 42 43 50
70 ans et plus [1] [3] [3] [7] 17 25 27 31
Taille du foyer
Une personne 9 11 15 21 34 38 40 40
Deuxpersonnes 10 19 28 39 53 59 55 60
Trois personnes 17 29 36 55 73 78 74 74
Quatre personnes 18 36 47 64 82 87 84 82
Cing personnes ou plus 18 30 55 65 83 85 80 80
Niveau de dipldme
Non diplémé [2] [6] 13 16 32 28 25 33
BEPC 9 21 27 37 53 57 56 60
BAC 17 27 43 56 68 75 74 73
Diplomé du supérieur 21 32 43 57 68 77 75 75
Profession
Indépendant [13] 33 35 45 66 69 64 71
Cadre 23 42 54 61 73 83 83 80
Profession intermédiaire 20 28 44 58 71 80 78 75
Employé 15 26 36 54 71 74 73 76
Ouvrier 12 23 34 47 61 63 62 68
Personne au foyer M [12] 22 33 50 53 54 57
Retraité [2] [5] 9 13 27 32 34 37
Autre inactif 22 41 55 74 88 88 84 83
Catégorie de revenus
Bas revenus 9 17 30 38 53 54 58 58
Classes moy. inf. 9 17 31 42 56 59 57 62
Classes moy. sup. 15 26 34 49 62 67 65 68
Hauts revenus 18 33 42 53 71 76 73 76
Taille dagglomération
Communes rurales 9 17 29 41 59 60 65 62
2000 & 20 000 hab. 13 23 32 40 63 60 56 60
20 000 a 100 000 hab. 11 21 27 42 57 61 60 66
Plus de 100 000 hab. 14 24 35 47 59 66 65 66
Agglomération parisienne 19 34 43 53 63 73 72 73
Moyenne 13 23 33 45 60 64 64 65

Source : CREDOC, Enquétes  « Conditions de vie et Aspirations »

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Exemple de lecture :En 2019, 84% des 12-17 ans ont un téléphone mobile ou une tablette tactile en utilisant

le réseau Wi -Fi de la connexion fixe, contre 31% des 70 ans et plus.



Tableau 23 7 Proporti on de personnes
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se connectant a internet a domicile grace a

téléphone mobile, une tablette tactile ou un ordinateur sur le réseau mobile
T Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % de la ligne

2011 2012 2013 2014 2016 2017 2018 2019
Sexe
Homme 17 25 31 38 43 54 56 56
Femme 15 19 25 32 41 48 54 58
Age
12-17 ans 23 32 37 43 54 68 57 69
18-24 ans 31 46 57 64 69 75 82 80
25-39 ans 26 31 42 49 56 66 72 71
40 - 59 ans 11 20 23 33 44 52 61 60
60 - 69 ans [N [8] 16 19 24 33 36 45
70 ans et plus [1] [3] [2] [9] 11 20 16 27
Taille du foyer
Une personne 12 14 17 24 29 40 42 41
Deuxpersonnes 13 19 25 31 37 45 45 53
Trois personnes 21 25 34 41 48 57 66 64
Quatre personnes 20 30 34 46 54 63 66 67
Cing personnes ou plus 19 28 37 42 57 63 71 70
Niveau de dipldme
Non diplémé [4] [N 10 15 25 23 24 35
BEPC 11 20 23 29 39 48 54 51
BAC 21 27 36 46 50 58 64 67
Diplomé du supérieur 25 29 38 45 45 58 62 64
Profession
Indépendant [15] [23] 30 34 51 58 64 63
Cadre 29 39 43 53 49 62 60 71
Profession intermédiaire 23 27 36 45 48 67 68 66
Employé 18 27 31 41 53 56 69 64
Ouvrier 16 22 34 35 43 53 63 63
Personne au foyer [11] [10] [14] 26 38 38 54 51
Retraité [2] [5] 8 13 17 26 24 33
Autre inactif 26 37 43 50 60 69 66 72
Catégorie de revenus
Bas revenus 13 16 26 32 44 47 60 56
Classes moy. inf. 13 17 23 30 37 46 47 52
Classes moy. sup. 16 24 30 36 42 54 57 57
Hauts revenus 21 30 35 43 43 58 53 67
Taille dagglomération
Communes rurales 13 15 25 25 36 44 48 51
2000 & 20 000 hab. 14 23 26 29 43 49 49 53
20000 a 100 000 hab. 13 17 23 34 37 48 47 56
Plus de 100 000 hab. 19 25 28 38 42 53 59 58
Agglomération parisienne 20 31 37 50 52 60 70 69
Moyenne 16 22 28 35 42 51 55 57

Source : CREDOC, Enquétes
Les chiffres entre parentheses repose
Exemple de lecture

: En 2019,

nt

69% des 12-17 ans ont un téléphone mobile, une tablette tactile ou un
ordinateur su r le réseau mobile, contre 27% des 70 ans et plus.

« Conditions de vie et Aspirations »

sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

un
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1. Les us agisdenetd 0

a) Plus de la moitié de la population se connecte de maniéere préférentielle a
internet avec un smartphone

Le smartphone continue de rogner sur | 6ordinateur c¢comn
des Francais pourse connecter a internet  (51%en2019 , +5 pointsparrappo rta2018).
Cette tendance montre bien que |l a priorit® aujourdotfr
permanence. Le perfectionnement des s manmteanpthmabies, | e d
de qualité via le réseau 4G et les efforts consentis par les entrepris es pour rendre leurs  sites
et plateformes de plus en plus adaptés aux usages sur terminaux mobiles, permettent une

substitution de plus en pl usintdrnetr tfige seennobiles usages do

Graphique 61 i Equipement privilégié des Francais pour se connecter a internet
i Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % T
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Source : CREDOC, Enquétes sur les «  Conditions de vie et les Aspirations »

Quand on sb6éint®resse aux modes de connexion “-intern
démographiques, on observe que | 6©ge joue un rltle important dans
débenvisager Il e rapport doun I ndinterdal . Ainsg 8l% desn nect i vi
Francais de moins de 40 ans se connectent principalement via leur smartphone, contre 31%

des 40 ans et plus. A | 6inverse, ces derniers sont 4
privilégiée pour se connecter a internet, contre seulement 14% des 12 -39 ans. La
dynamique est particulierement marquée chez les 25 -39 ans pour |l esquels | 6usa
de | 6ordinateur recule de-714 opgmitrst spaean rdagpxrans (I 6an
Cependant, mal gr® ces diff ®r enc e slégikd d@smmartphondpébubge, | dut

se connecter © internet progresse dans toutes | es cat
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Les écarts déut il i sation du smartphone ou de | 6ordinateur
de connexion a internet sur les critéres socio -économique s sont moins nets .

Quelq ues groupes se distinguent avec un recours accru du smartphone . les bas revenus

(56%), |l es habitants de | d6aggl om®r ation parisienne (!
(64%). En ce qui concerne les bas revenus, il est envisageable que la substitution a | 6Tuvre

dans | 6®qui pement entre ordinateur et smartphone, ®V
fait. Le revenu est discriminant dans le multi -équipement en smartphone et ordinateur, et,

comme nous | éavons vu, plut?*t au d®martphone deviendradt ce der n

plus souvent le seul équipement connecté a internet que les bas revenus posseédent, ce qui
expliquerait pourquoi en proportion, son utilisation est relativement plus importante dans

cette catégorie de population. Cette dynamique se con firme quand on sOint®re
proportion de Fran-ais qui utilisent principal ement |
On retrouve les hauts revenus (42%) et les diplomés du supérieur (40%), qui sont les

catégories de population les plus multi -équi pées.

Graphique 62 1 Proportion de la population qui utilise principalement un smartphone
pour se connecter © internet selon | 606ge, | a taille du f

i Champ : ensemble de la population
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Graphique 63 1 Proportion de la population qui utilise principalement un ordinateur pour

s e connecter
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Source : CREDOC, Enq uétes sur les «

Tableau 24 1
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Proportion de la population qui utilise un smartphone et un ordinateur
comme équipement privilégié pour se connecter a internet
T Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % de la ligne 1
Smartphone Ordinate ur
2017 2018 2019 2017 2018 2019
Sexe
Homme 41 45 47 42 39 36
Femme 42 47 54 35 32 27
Age
12 -17 ans 76 75 78 [15] 18 16
18-24 ans 81 83 89 17 16 [10]
25-39ans 64 72 79 29 22 15
40 -59 ans 35 42 45 49 42 42
60 - 69 ans 15 13 24 55 57 45
70 ans et plus [5] [5] 12 39 45 38
Taille du foyer
Une personne 29 32 33 36 38 32
Deuxpersonnes 32 32 39 48 45 38
Trois personnes 52 56 62 36 31 29
Quatre personnes 56 60 67 32 28 24
Cing personnes ou plus 64 75 69 29 20 23
Niveau de dipldme
Non diplomé 19 21 31 28 26 20
BEPC 38 44 45 39 35 33
BAC 51 54 64 38 36 26
Dipldmé du supérieur 41 46 50 49 43 40
Profession
Indépendant 43 46 46 45 40 52
Cadre 39 51 50 56 39 44
Profession intermédiaire 54 52 56 36 37 35
Employé 51 58 66 35 30 24
Ouvrier 52 62 65 35 26 23
Personne au foyer 34 42 47 35 32 20
Retraité 10 9 16 47 51 41
Autre inactif 74 75 79 19 19 15
Catégorie de revenus
Bas revenus 45 54 56 30 26 24
Classes moy. inf. 40 47 54 37 30 25
Classes moy. sup. 45 45 52 38 39 31
Hauts revenus 37 37 45 49 49 42
Taille dagglomération
Communes rurales 36 44 45 41 36 33
2000 & 20 000 hab. 41 40 50 38 42 28
20 000 & 100 000 hab. 38 45 49 36 35 35
Plus de 100 000 hab. 46 47 53 36 32 29
Agglomération parisienne a7 54 57 38 34 31
Moyenne 42 46 51 38 35 31

Conditions de vie et les Aspirations

»

Les chiffres entre parenthéeses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Exemple de lecture
connecter 7 i

s e

: En 2019, 78% des 12
nternet

-17 ans utilisent un smartphone comme équipement privil

contre

75 %

6ann®e

pr ®c ®dent e.

égié pour
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b) Fr®quence dobéutilisation et wutilit® ressentie di

Cette position privilégiée du smartphone se retrouve guand on soilaftéqeneesds e

| busagé 6t illatti® e ede di ff® ents ®qui pements dans | des
Ainsi, | e t ® ®phone mobile est l e seul ®qui pement dont |
guoti dienne continue dboauavecd2% derla pepulatianOfrangaise qui

| 6 ut fous lesjairs (+3 points par rapport a 2017). On notera doéailleurs que |

utilisateurs de smartphones sont des utilisateurs quotidiens.

Ainsi, on observe que laquasi  -totalité des 18 -39 ans utilise quotidiennement leur téléphone

portable, tand is que cette proportion atteint un peu moins de 90% pour les 12 -17 ans et les

40-59 ans. Les 60 ans et plus voient leur utilisation quotidienne fortement augmenter par

rapport ° 2017 relativement a u x6 paintstpowr ks 60 a t-@gapnsr i es d b
pour atteindre 71% et +13 points pour les 70 ans et plus pour atteindre 52%.

Acontrario ,| 6or di nenheregi stre une baisse de sa fr®quence db
5 points par rapport a 2017, avec moins dobéun Fr aufiliseni dés@mnuaristodus ux qui
les jours (47%) .

Le téléphone fixe perd également des utilisateurs quotidiens (19% vs 27% deux ans plus
t1t) tandis que | a proportion doéutilisateurs quotidi
21%).

Au sein des personnes udeintocormectésd u s(ay% dode ulnkeensembl e) ,
de la moitié en ont un usage quotidien (4%).

Graphique 64 7 Fr®quence doutilisation des ®quipements nurm
i Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % T
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Source : CREDOC, Enquétes sur les «  Conditions de vie et les Aspirations »
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Concernant | ées témes té@uipamnents numériques, seuls le smartphone et

| 6 acc inernét mobile progressent sur le cumul des modalités « trés utile  » et

« assez utle » (respectivement +2 points et +1 point par r
clt®, l utilit® de | 6 or diineméte dixe reectlentd pour latteiadtec s
respectivement 84% (-3 points) et 80% (-5 points). Si ces deux derniers équipements

restent | ®g rement dev aninternete mabitea tatdyndmiqoeesous t -jaderiie

est en leur défaveur

Le tableau ®volue n®anmoecibnsnt Poesgee " | d@a proportion
affirment que ces équipements sont tres utiles . En effet, tous les équipements enregistrent

des baisses sur cette modalité parrapporta201l7 . Tout se passe comme sSi I 6
possibilités de connexion (f  ixe ou mobile) et de la connectivité de la population avaient pour
cons®quence gqubaucun ®qui pement OdestHepldl upl indi &p emnc
déacc(fsi xe ou mobile) ou | 6®qui pement support de cett
ou smartphone) qui sont valorisé s mais le fait de pouvoir étre connecté en

permanence

Cependant, le niveau des baisses différe selon les équipements . on remarque une évolution

sensible d e | a r®ponse poéoturr sl Ouatcicl es6 - internet fixe et
(respectivement -11 points et -9 points ) et une baisse plus modérée s bagi ssant du
smartphone etdel 6acc s ~ i nt(especivémem o bdipbireset -3 points ).Ces deux

derniers équipements devancent désormais | es deux premiers, ce qui no®ot
2017. Il parait donc évident que dans cette recherche de connectivité, tous les équipements

ne sont pas égaux .Cbdest ce qui expliqgue que | entesnetamdbirhone et
évolue nt toujours a la hausse sur les indicateurs observés i est plus simple d
mobile pour étre connecté : mais cbest bien | e faitrévdid°.tre conne

Graphique 65 1 Utilité ressentie des équipements numériques
I Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % T
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Source : CREDOC, Enquétes sur les «  Conditions de vie et les Aspirations »
Au sein des wutilisateurs, | e son évelianen deux arsi | varieBnt r e s s en

sensiblement ( Tableau 29) :

T Pour | e t® ®phone fixe, 24% des Fran-ais ®qui p®s |
personnes de 70 ans et plus sont les plus élogieuses : 47% dbéentre elles e
que le téléphone fixe est treés utile. En deux ans, cette part a baissé de 13 points. Et
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ni le smartphone ni la tablette ne semblent avoir bénéficié de cette dégradation de
l utilit® ressentie. En mo ydélgphene fixk @wdein Idést ® r es s e
personnes équipées baisse de 5 points en deux ans.

1 Pourle smartphone, | a tendance ~ |1 6utilit® ressent8e est
points chez les personnes équipées), et ce dans la quasi majorité des groupes
sociaux. Limi tée chez les jeunes adultes (-3 points chez les 18 -24 ans, dont 85%
louent la grande utilité du smartphone en 2019), la baisse est trés forte chez les
habitants des villes moyennes ( - 15 points), les indépendants ou les membres des
professions intermédiair  es (- 12 points.

T Pour | 6ordinateur, | a bai ssBe peositntdu pmume | dredirse m
personnes équipées) avec une érosion plus nette chez les bas revenus ( - 13 points)
et les plus agés des équipés (- 12 points).

f Pour |l a tablette, on mesure une baisse de | d6util]i
équipées. Ce sont | es cadres qui semblent | es plus atte
eux jugeant | 6®qui pement O6tr s utileodo).

Les r ®p ons etdité at u fa fréqbence sont, évidemment, trés liées. Si on utilise
guoti di ennement un ®qui pement, cbdbest qudbébon a toutes |
du téléphone fixe (20% en population générale et 24% au sein des personnes équipées )
passeainsia50%aus ei n de ceux qui | 6utilisent tous |l es jours
est plus important encore pui squob ogénérpla @ 8160 clikelesl 9% en |

Frangais équipés et a 62% chez les utilisateurs réguliers

Pour le téléphone mobile et tirateur, plus répandus, | 6®cart est moi ndre (
population générale  vs 69% chez les utilisateurs quotidiens pour le smartphone et 51% vs
74% pour | d¢9rdinateur

Graphique 66 1 Utilité ressentie des équipements numeériques,
en fonction de | dusage, en 2019
I Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % T
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Source : CREDOC, Enquéte surles «  Conditions de vie et les Aspirations », juin 2019
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Sion considere les seuls utilisateurs réguliers des quatre équipementsq  ue sont le téléphone

fixe, la tablette, | e s marat pthio@rea recth i led cernd i fnaart cetuirgn
ressentie estinchangée par rapport a 2017 : I dordinateur conserve | e ti
le plus utile pour ses utilisateurs réguliers (74% le jug ent 6tr s wutiled, contr
utilisateurs quotidiens pour le smartphone, 62% pour la tablette et 50% pour le téléphone
fixe). Les deux ®quipements fixes sont | es-6pansl s ~ vo
pour | édor dii Apotnts pou r ke téléphone fixe.
Graphique 67 1 Evolution 2017 -2019dus enti ment doéutilit® ressentie au
utilisateurs quotidiens, en % de O6tr s util et
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Source : CREDOC, Enquétes sur les «  Conditions de vie etles  Aspirations »

Ces évolutions font écho al o6uti |l i sation du t ® ®phone manbial e et
population.

Sur | dutilisation quotidienne de | éordinateur, toutes
ans et plus , encore en rattrapage (+2 point S), enregistrent une baisse : de -10 points pour

les 24-39 ansetles 12-17 ans a respectivement 4 points et 5 points pour les 40-59 anset

les 18-24 ans. Ledécalagedes 24-39 ans vis-a-visde | 6utilisation quotidienn:
peut s 8i ns cr iaete lodiqua de catégorie la plus multi -équipée avec une substitution

de | 6®quiep@emaentnat eur vers | e smartphone, gui rend mo

guotidienne de ce dernier équipement.
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i Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en %

68 1 Proportion de la population qui utilise quotidiennement un téléphone
mobil e sel on tallé&dd fpyer, le dipfdbme et le niveau de revenus
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Graphique 69 1 Proportion de la population qui utilise quotidiennement un ordinateur
sel on | 0 @ieaude | dplome etle niveau de revenus
i Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % i
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Tableau 25 1 Proportion de la population qui a utilisé des équipements numériques au
moins une fois dans les six derniers mois
T Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % de la ligne
Téléphone mobile ou Ordinateur Téléphone fixe Tablette Encelntt’a
smartphone connectée
2017 2019 2017 2019 2017 2019 2017 2019 2019
Sexe
Homme 93 93 82 79 71 58 48 39 10
Femme 92 93 78 74 75 60 49 42 9
Age
12 -17 ans 97 96 89 86 54 43 61 41 18
18 - 24 ans 100 99 93 86 57 38 59 35 15
25-39ans 99 99 90 81 64 42 63 47 12
40 -59 ans 96 96 84 83 79 64 51 45 8
60 - 69 ans 92 88 75 69 80 71 36 42 [N
70 ans et plus 72 79 48 55 88 80 20 26 [4]
Taille du foyer
Une personne 85 86 59 58 72 56 29 26 5]
Deuxpersonnes 93 91 82 75 77 64 47 43 7
Trois personnes 98 96 87 82 70 55 63 42 12
Quatre personnes 98 98 94 86 71 58 63 48 13
Cing personnes ou plus 97 96 92 86 74 56 58 41 13
Niveau de diplome
Non diplomé 74 79 44 38 75 63 21 20 [3]
BEPC 94 92 75 72 72 60 42 38 7
BAC 9% 95 90 83 76 57 56 44 13
Diplomé du supérieur 98 97 94 91 76 62 62 50 10
Profession
Indépendant 97 100 90 95 78 69 57 50 [0
Cadre 99 98 98 94 76 57 67 59 17
Profession intermédiaire 99 98 90 85 74 56 65 51 11
Employé 98 96 86 81 72 51 59 42 11
Ouvrier 93 97 78 70 67 46 41 36 [8]
Personne au foyer 89 87 67 62 70 60 38 34 [4]
Retraité 81 82 60 61 85 78 26 30 [3]
Autre inactif 98 96 91 87 55 46 60 40 16
Catégorie de revenus
Bas revenus 89 93 68 66 65 48 37 29 [5]
Classes moy. inf. 90 92 74 69 73 54 42 35 8
Classes moy. sup. 94 94 83 79 73 63 55 41 11
Hauts revenus 98 96 94 93 81 67 61 58 14
Taille dagglomération
Communes rurales 93 91 81 75 72 63 47 40 6
2000 & 20 000 hab. 90 89 79 73 73 54 48 34 10
20 000 & 100 000 hab. 90 92 76 75 77 56 45 40 11
Plus de 100 000 hab. 94 95 81 78 71 59 47 43 9
Agglomération parisienne 96 95 81 79 76 60 59 44 12
Moyenne 93 93 80 76 73 59 49 41 9

Source : CREDOC, Enquétes sur les «

Conditions de vie et les Aspirations

Les chiffres entre parentheses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Exemple de lecture
ordinateur.

: En 2019, 93% des Francais ont utilisé un téléphone mobile ou un

smartphone et 76% un
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Tableau 26 i Proportion de la population qui utilise des équipements numériques
guotidiennement
T Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % de la ligne
Teléphone mobile ou Ordinate ur Téléphone fixe Tablette Encelnttle
smartphone connectée
2017 2019 2017 2019 2017 2019 2017 2019 2019
Sexe
Homme 79 81 59 51 22 17 20 20 5
Femme 78 83 47 43 31 21 21 22 4
Age
12-17 ans 91 87 41 31 [6] 5] 27 [14] Y
18-24 ans 98 98 60 55 [11] 9] 16 16 [9]
25-39 ans 94 95 54 44 18 10 26 24 [6]
40 - 59 ans 84 88 59 55 29 19 24 23 [3]
60 - 69 ans 65 71 56 48 36 27 16 25 [3]
70 ans et plus 39 52 34 36 48 40 12 16 [2]
Taille du foyer
Une personne 65 67 42 39 29 22 13 14 [2]
Deuxpersonnes 74 79 57 49 32 25 18 25 [3]
Trois personnes 87 89 55 48 23 15 29 20 [6]
Quatre personnes 91 93 56 51 22 15 28 24 [N
Cing personnes ou plus 93 88 55 42 22 15 23 17 [5]
Niveau de diplome
Non diplomé 47 54 24 20 35 21 [9] [10] [1]
BEPC 77 79 48 41 30 22 17 19 [3]
BAC 87 90 61 51 26 21 26 23 [6]
Dipldmé du supérieur 88 90 69 66 26 20 25 27 5
Profession
Indépendant 89 98 66 73 36 [28] [22] [20] [71
Cadre 92 94 75 73 23 20 26 35 [N
Profession intermédiaire 93 94 65 57 28 12 27 25 [5]
Employé 90 91 48 43 24 16 25 21 [6]
Ouvrier 83 88 48 38 16 [11] 17 16 [4]
Personne au foyer 68 76 41 34 35 [19] [18] [19] [1]
Retraité 51 56 44 41 41 36 13 19 2]
Autre inactif 93 91 51 42 [8] [6] 23 16 [7
Catégorie de revenus
Bas revenus 75 79 42 35 25 15 14 13 [2]
Classes moy. inf. 76 81 47 39 24 17 16 16 [4]
Classes moy. sup. 82 82 53 48 26 21 25 23 6
Hauts revenus 85 90 68 63 31 23 28 32 [6]
Taille dagglomération
Communes rurales 75 78 50 46 28 24 22 22 [3]
2000 a 20 000 hab. 74 77 50 41 29 18 21 19 [7
20 000 a 100 000 hab. 75 81 52 46 31 19 19 18 [5]
Plus de 100 000 hab. 84 85 56 47 27 17 22 20 [3]
Agglomération parisienne 83 88 53 54 20 19 19 26 [6]
Moyenne 79 82 52 47 27 19 21 21 4

Source : CREDOC, Enquét es sur les «

Conditions de vie et les Aspirations

Les chiffres entre parenthéeses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.
: En 2019, 82% des Francais utilisent un téléphone mobile ou un smartphone
quot idiennement et 47% un ordinateur.

Exemple de lecture
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Tableau 27 i Proportion de la population qui considére les équipements numériques
comme « trésutile »ou« assezutile »
T Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % de la ligne 1

Ordinateur . Acces a Smartphone . Acces a Tablette Téléphone fixe
internet fixe internet mobile

2017 2019 2017 2019 2017 2019 2017 2019 2017 2019 2017 2019

Sexe
Homme 88 86 85 81 79 78 76 79 52 50 46 39
Femme 86 81 84 80 76 79 7 7 58 49 53 41
Age
12-17 ans 95 88 91 83 96 93 91 88 70 50 36 30
18 - 24 ans 95 90 92 86 99 96 98 95 62 50 34 24
25-39ans 93 88 91 85 92 94 93 93 60 52 35 22
40 - 59 ans 90 88 89 85 79 81 79 80 58 53 49 42
60 - 69 ans 83 81 84 78 61 65 61 67 48 49 62 47
70 ans et plus 63 66 59 64 43 49 40 48 33 38 76 66
Taille du foyer
Une personne 75 72 73 68 63 63 62 61 43 40 57 49
Deuxpersonnes 87 81 86 81 73 74 72 74 53 51 52 43
Trois personnes 93 88 89 84 87 85 87 85 62 50 43 38
Quatre personnes 93 92 93 87 91 91 89 88 66 52 42 29
Cing personnes ou plus 95 88 93 82 89 89 91 88 61 50 46 36
Niveau de dipldme
Non diplomé 60 60 60 54 50 54 47 52 39 38 66 58
BEPC 85 80 85 78 73 72 71 73 52 50 55 45
BAC 92 89 91 89 83 88 85 83 57 49 45 38
Diplémé du supérieur 96 93 92 89 87 87 88 87 60 53 42 31
Profession
Indépendant 92 95 89 84 86 89 85 92 57 52 50 38
Cadre 98 94 91 90 90 89 91 92 65 58 30 30
Profession intermédiaire ~ 96 92 91 89 92 87 91 88 60 54 36 23
Employé 88 87 92 84 85 86 85 84 63 53 48 40
Ouvrier 83 84 86 81 79 84 7 83 52 51 46 35
Personne au foyer 83 71 80 72 70 74 71 68 51 43 61 a7
Retraité 73 71 71 69 51 53 49 53 39 42 70 60
Autre inactif 95 89 92 84 96 94 93 90 67 a7 35 29
Catégorie de revenus
Bas revenus 81 78 80 75 72 79 73 75 49 44 52 36
Classes moy. inf. 83 78 80 79 74 76 71 75 51 43 51 43
Classes moy. sup. 89 88 89 82 78 79 79 80 59 48 47 41
Hauts revenus 94 93 91 89 86 86 85 85 60 63 43 36
Taille dagglomération
Communes rurales 83 82 83 75 70 72 70 72 52 43 50 43
2000 & 20 000 hab. 84 81 83 74 76 74 74 73 54 49 53 39
20 000 & 100 000 hab. 86 86 83 84 74 79 71 78 52 47 54 40
Plus de 100 000 hab. 88 82 85 84 81 81 80 80 56 50 45 37
Agglomération parisienne 92 89 91 84 86 87 87 87 62 58 48 42
Moyenne 87 84 85 80 7 79 77 78 55 49 49 40

Source : CREDOC, Enquétes sur les «  Conditions de vie et les Aspirations »

Les chiffres entre parenthéeses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Exemple de lecture : En 2019, 79% des Frangais considérent le smartphon ecomme « trés utile »ou« assez

utle €, contre 77% | 6ann®e pr ®c®dent e.



T 106 7

Tableau 28 i Proportion de la population qui considére les équipements numériques
comme «  trés utile  »
i Champ :ensemble de la population de 12 ans et plus,en % delaligne 7

. Acces a Acces a s
Ordinate ur . Smartphone . . Tablette Téléphone fixe
internet fixe internet mobile

2017 2019 2017 2019 2017 2019 2017 2019 2017 2019 2017 2019

Sexe
Homme 63 54 64 53 59 53 57 53 23 20 21 18
Femme 57 49 60 49 57 54 54 51 25 18 31 22
Age
12-17 ans 56 48 68 56 77 70 74 68 31 19 [10] 17
18-24 ans 69 65 67 57 88 84 81 77 27 22 (1] [11
25-39ans 67 52 71 54 77 72 72 69 27 21 14 8
40-59 ans 65 58 68 57 57 54 58 54 27 21 23 19
60 - 69 ans 55 46 56 44 34 34 32 33 18 18 37 22
70 ans et plus 39 35 36 35 21 21 19 23 13 12 58 43
Taille du foyer
Une personne 48 39 49 40 44 39 41 39 18 16 35 28
Deuxpersonnes 62 51 63 52 50 46 49 47 23 19 31 23
Trois personnes 64 59 65 54 66 64 65 57 28 21 19 18
Quatre personnes 67 56 71 56 75 66 71 63 29 20 17 13
Cing personnes ou plus 64 49 74 52 74 64 70 63 26 20 16 14
Niveau de diplome
Non diplomé 30 [25] 34 28 27 32 24 29 16 12 43 31
BEPC 53 45 59 49 51 47 50 45 20 19 31 24
BAC 67 57 70 54 65 63 65 58 28 19 22 17
Dipldémé du supérieur 78 66 73 59 69 60 66 61 27 22 20 15
Profession
Indépendant 71 76 71 62 71 66 72 63 [28] [20] [29] [15]
Cadre 85 71 78 64 70 63 71 67 35 32 [13] 19
Profession intermédiaire 72 61 70 55 74 63 73 58 29 20 14 9]
Employé 56 53 66 54 64 61 61 61 25 22 19 16
Ouvrier 53 42 65 51 61 61 59 56 22 20 20 14
Personne au foyer 54 38 55 51 47 50 43 47 22 [15] 38 27
Retraité 46 38 45 37 26 23 24 25 15 13 49 34
Autre inactif 65 57 69 57 81 75 76 70 29 18 11 15
Catégorie de revenus
Bas revenus 53 42 57 48 55 54 50 50 22 14 28 19
Classes moy. inf. 53 43 58 47 51 51 50 48 19 16 28 21
Classes moy. sup. 61 53 65 50 61 55 62 52 27 18 25 20
Hauts revenus 75 64 71 62 66 61 63 61 31 27 21 18
Taille dagglomération
Communes rurales 57 45 60 47 51 46 50 45 23 14 27 22
2000 & 20 000 hab. 51 49 59 43 53 53 51 50 20 21 30 18
20 000 & 100 000 hab. 58 49 59 53 54 49 53 49 22 14 31 18
Plus de 100 000 hab. 64 52 64 54 63 57 59 55 26 20 23 19
Agglomération parisienne 66 62 67 58 65 62 62 61 29 26 22 23
Moyenne 60 51 62 51 58 54 55 52 24 19 26 20

Source : CREDOC, Enquétes sur les «  Conditions de vie et les Aspirations »

Les chiffres entre parenthéeses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Exemple de lecture : En 2019, 54% des Frangais ¢ onsidérent le smartphone comme « trés utile  », contre 58%

| 6ann®e pr ®c®dent e.
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Tableau 29 i Proportion de la population équipée  qui considére les équipements
numeériqgues comme « trés utile  »
i Champ : ensemble de la population respectivement équipée  de 12 ans et plus, en % de la ligne i

2017 2019 2017 2019 2017 2019 2017 2019

Sexe
Homme 24 21 74 66 69 61 40 30
Femme 34 26 77 68 66 59 41 33
Age
12-17 ans [20] [18] 82 75 56 49 42 [26]
18- 24 ans [13] [12] 88 85 72 71 38 [34]
25-39ans 16 10 83 74 69 61 38 34
40 -59 ans 26 21 71 64 70 64 44 31
60 - 69 ans 41 24 58 51 65 56 37 32
70 ans et plus 60 47 55 46 64 52 [37] 29
Taille du foyer
Une personne 43 37 72 63 67 57 48 37
Deuxpersonnes 34 27 70 61 69 61 40 30
Trois personnes 21 21 77 70 67 64 41 34
Quatre personnes 18 15 81 73 68 62 40 27
Cing personnes ou plus 16 15 81 71 64 52 33 35
Niveau de diplome
Non diplomé 49 37 60 64 47 41 43 [27]
BEPC 35 28 73 62 61 53 34 30
BAC 23 19 77 71 71 65 43 30
Diplomé du supérieur 23 18 77 68 80 70 42 35
Profession
Indépendant [32] [16] 82 70 72 83 [40] [24]
Cadre [15] 22 76 70 85 74 53 48
Profession intermédiaire 17 10 80 68 75 66 45 30
Employé 21 20 76 71 60 59 34 33
Quvrier 22 16 76 68 57 51 38 [28]
Personne au foyer 44 33 69 69 65 51 [45] [31]
Retraité 53 38 56 46 65 52 37 27
Autre inactif 12 17 85 79 67 59 38 28
Catégorie de revenus
Bas revenus 33 23 80 70 66 53 40 28
Classes moy. inf. 32 27 72 64 63 54 34 28
Classes moy. sup. 27 23 78 68 67 60 41 30
Hauts revenus 22 20 74 70 76 67 48 35
Taille dagglomération
Communes rurales 30 26 72 62 65 54 42 25
2000 a 20 000 hab. 33 22 70 71 60 59 31 36
20 000 a 100 000 hab. 33 20 76 61 68 56 41 27
Plus de 100 000 hab. 26 23 79 70 73 61 44 31
Agglomération parisienne 25 26 77 70 70 68 42 40
Moyenne 29 24 75 67 68 60 40 31

Source : CREDOC, Enquétes sur les «  Conditions de vie et les Aspirations »

Les chiffres entre parentheéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Exemple de lecture :En2019, 48%des cadres ®qui p®s doéune tablette consitrds rent cet

utile »,contre5 3% | 6ann®e pr ®c®dent e.
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c) Les Frangais sont 62% a réaliser des achats en ligne

La croissance du nombr e d 6 ade pe-eanmedce continue de ralentir en
population totale , avec une hausse de seulement 2 points en 4 ans, et de 1 point
surun an . En 2019, 62% des Francais indiquent ainsi a voir effectué un achat sur internet
au cours des douze derniers mois. Une partie de cette stagnation peut étre imputé e ala
stagnation de la population internaute puisque le e-commerce progresse de trois points dans
cette catégorie de population pour attei ndre 71%. Il semble ainsi que depuis trois ans, la
stagnation du e-commerce en popul ati on g®n®r ale sobdoexpliquait
continue de la population internaute qui intégrait de plus en plus de personnes
agées , moins portées sur | ut i | i imtarmet opaur rdafiser des achats. Si le nombre
dbéachet eur ssemaintienti globalement, les chiffres de la Fédération du e -commerce
et de |l a vente ° distance (Fevad) montrent, pour | dant
de transact ions en volume et en valeur, qui laisse entendre que cet usage se consolide B,
Cett e tendance se retrouvait baramétse dd niiéddue i o an 2216,1 du
35% des Francais réalisaient au moins un achat par mois contre 29% en 2016. Si les
acheteurs ne sont pas plus nombreuy, ils achétent peut - étre plus réguliérement.
Graphique 70 i Proportion de la population qui a utilisé internet  pour effectuer des

achats au cou  rs des douze derniers mois
i Champ :ensemble de la popula tion de 12 ans et plus, en % T
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Source : CREDOC, Enquétes sur les «  Conditions de vie et les Aspirations »
Le e-commerce réalise ses meilleurs scores chez les adultes de moins de 40 ans
87% pourles 18-24 ans (+3 points) et 87% pour les 25-39 ans (+5 points) .Les 12-17 ans
enregistrent également une progression de 3 points, mais sont seulement 40% a affirmer

avoir effectué des achats sur internet dans les douze derniers mois.

13 Fevad. 2019. Les Chiffres Clés 2019.
Doapr tse c®ttude, sdappuyant sur | 60bservatoire des Usages I nternet
internautes réalisent des achats sur internet.



Cet écart important avec les 18-24 ans

Sur les variables  socio -économique s, on observe une continuité dans les tendances passées.
Le dipldme et le revenu jouent un réle important

pour les diplémés du supérieur et 78% pour les
les non dipldmés et 55% pour les bas revenus.

Cette année , la hausse de la pratique du e
(+11 points) et, dans une moindre mesure,
points) . Cobest la premi r
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sdbexplique probabl ement par
financi re de cette tranche dbé©ge.

hauts revenus

-commerce est importante chez les
chez les personnes agées de

e fois qudune

on recense 80% d O heteurs en ligne
, @ comparer avec 29% pour

non diplémés
60 a 69 ans (+5
maj orit® des

achat en | igne au cours de | 6ann®e ®coul

®e

(51 %)

Graphique 71 1 Proportion de la population qui a utilisé internet  pour effectuer des
achats au cours des douze derniers mois selon | 6©ge,
niveau de revenus
i Champ : ensemble de la population de 12 ans etplus,en% i
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Tableau 30 i Proportion de la population qui ont réalisé un achat en ligne au cours des
douze derniers mois
T Champ :ensemble de la population de 12 ans et plus, en % de la ligne 1

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Sexe
Homme 21 21 29 36 41 43 46 49 49 58 57 57 60 62 64 62
Femme 14 21 24 31 34 39 43 46 49 52 51 52 60 60 58 62
Age
12-17 ans [10] [12] 17 23 28 32 35 27 36 32 33 32 37 41 37 40
18-24 ans 27 29 36 47 56 61 62 74 67 78 80 73 80 84 84 87
25-39 ans 28 35 45 53 59 62 69 70 71 79 78 82 84 84 82 87
40-59 ans 18 22 28 34 38 43 47 50 54 62 58 60 67 67 69 67
60 - 69 ans [4] [10] 8l 16 17 25 27 35 33 45 46 43 47 48 46 51
70 ans et plus [1] [1 2] [3] [7 [5] [7 10 11 11 16 15 25 24 26 29
Taille du foyer
Une personne 12 16 17 21 23 26 26 31 32 35 38 40 45 43 44 42
Deuxpersonnes 14 16 23 25 30 36 38 45 46 50 51 50 59 62 57 59
Trois personnes 22 28 33 42 47 50 58 62 59 68 66 70 73 72 71 73
Quatre personnes 22 26 33 44 53 53 64 61 62 70 68 70 73 76 72 78
Cing personnes ou plus 19 22 33 42 43 46 51 51 55 60 62 57 60 64 66 63
Niveau de diplome
Non diplomé [5] [3] [4] 9 9 13 16 16 15 22 19 21 28 21 18 29
BEPC 12 17 21 27 31 36 40 42 45 49 49 49 54 57 56 56
BAC 24 31 38 49 60 53 59 66 62 71 71 70 74 73 77 78
Diplomé du supérieur 38 49 58 61 68 71 70 74 75 82 81 78 82 83 80 80
Profession
Indépendant [26] [16] [16] [26] 44 44 47 51 53 66 54 62 73 73 72 82
Cadre 49 54 69 71 74 74 76 78 81 89 82 84 87 90 91 88
Profession intermédiaire 27 43 56 59 67 68 71 75 73 7 83 80 82 84 82 81
Employé 17 25 32 45 43 46 55 53 65 70 65 67 74 73 72 76
Ouvrier 13 14 24 25 32 36 45 54 43 55 54 56 58 62 58 66
Personne au foyer [11] 16 [12] 20 23 28 33 32 42 37 44 50 48 45 53 48
Retraité [3] [6] [6] 10 13 16 17 22 21 28 28 25 36 35 36 36
Autre inactif 18 18 24 34 39 45 46 46 45 50 52 50 53 57 56 58
Catégorie de revenus
Bas revenus 34 36 41 41 45 51 47 55 55
Classes moy. inf. 40 40 50 51 49 54 55 54 55
Classes moy. sup. 53 55 61 61 59 65 66 63 66
Hauts revenus 64 70 74 72 69 73 79 75 78
Taille dagglomération
Communes rurales 12 19 20 28 34 41 43 45 49 52 53 50 58 60 57 60
2000 & 20 000 hab. 16 17 25 31 33 37 44 44 46 52 50 54 58 56 57 59
20 000 a 100 000 hab. 14 18 25 30 34 33 44 41 43 50 48 49 57 57 57 64
Plus de 100 000 hab. 19 23 27 37 40 39 45 54 51 58 58 57 60 64 62 63
Agglomération parisienne 24 29 41 41 46 56 46 49 52 58 59 61 69 67 70 66
Moyenne 17 21 27 33 38 41 44 48 49 55 54 55 60 61 61 62
Source : CREDOC, Enquétes sur les «  Conditions de vie et les Aspirations »

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.
Exemple de  lecture : En 2019, 87% des 18 -24 ans ont réalisé un achat en ligne au cours des douze derniers
moi s, contre 84% | 6ann®e dbavant et 62% en moyenne de |l a popul atic



T 1110

d) La participation aux réseaux sociaux reste stable (+1 point)

En 2019, 60% de la population francaise indique avoir participé a des réseaux

sociaux au cours des douze derniers mois. Cette proportion est guasiment

inchangée depuis deux ans Pour mémoire, par rapport a leurs homologues européens,

les Francais sont plutdt peu présents sur les réseau X socCci aux. A | 6aut omne
| 6 eur ob a *agavengait autant de Francais utilisateurs quotidiens des réseaux sociaux

(40%) que de personnes ndby recourant jamais (39%), a
européenne les utilisateurs quotidiens (42%) sont net tement plus nombreux que les non -

utilisateurs  (32%).

Graphique 72 1 Proportion de la population qui a participé a des réseaux sociaux au
cours des douze derniers mois
i Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % T
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Source : CREDOC, Enquétes sur les «  Conditions de vie et les Aspirations »

La participation aux r®seaux sociaux d®pend principal

interrogés . Les jeunes sont en effet plus enclins ° utili:
12-17 ans, on observe une rel ati on i nver sement pr of
participation aux réseaux sociaux. Ainsi, les 18 -24 ans sont 94% a les utiliser, contre 35%

pour les 60 -69 ans et 19% pour les 70 ans et plus. Les 12 -17 ans sont relativement

moins nombreux que les jeunes adultes a étre sur les réseaux sociaux (80%) , ce

qui peut sbdéexpliquer par | e fait que | eurs p,@parent s ccC

les contraintes réglementaires (la majorité numérique a été fixée a 15 ans en France dans
le cadre de la loi relative & la protection des données personnelles promulguée le 20 juin

2018 ; | 6©ge mini mum pour soOinscrire salefaFqeleslplosok est d
jeunes dbéentre eux nden voient pas (encore) | 6utilit
cohorte tendent a confirmer cette derniére  hypothése :56% des individus agés de 12 ou 13

“Eurobarom tre Standard. 2017. L e s h a bHutopéenees NMB® dutommei2@la,es dans | 6 Ut
page 18.



T 112 7

ans participent a des réseaux sociaux contre 92% d es 14 ans et plus . Enfin, les plus jeunes
ontpeut -°tre d®vel opp® ddautres r®seaux pour communi que

vidéo en ligne.

On observe, en 2019, que la participation aux réseaux sociaux est stable sur toutes les

cat ®gori es dogaonaesl1l2 -1IF @ne (x4peints) et des 70 ans et plus (+5 points).
a d®mocr at
et de la communication dans toutes les couches de la population qui explique cette hausse.

Dans | e second cas,

Pour I es 12 -17 ans, il est plus compliqué de conclure

néefface pas | a bais

cbest

probabl ement

. la hausse enregistrée cette année
se i mport a-Bpomts)eenr egi str ®e | dan

Graphique 73 i Proportion de la population qui a participé a des réseau X sociaux au
cours des douze derniers mois selon | 6©ge, Il a tai
i Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % 1
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Tableau 31 1 Proportion de la population qui ont participé a des réseaux sociaux en ligne
au cours des 12 derniers mois
T Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % de la ligne 1

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Sexe
Homme 24 35 39 40 43 46 50 54 59 57 56
Femme 22 37 40 44 46 50 53 59 60 60 63
Age
12-17 ans 52 77 84 80 76 77 79 79 84 76 80
18- 24 ans 65 76 81 84 86 88 92 94 96 93 94
25-39ans 34 55 59 64 68 72 81 82 82 82 83
40-59 ans 10 24 26 31 36 40 44 55 58 59 61
60 - 69 ans [4] [ 16 16 19 26 26 30 35 34 35
70 ans et plus [1] [1] [3] [4] [4] [7] 11 12 13 14 19
Taille du foyer
Une personne 15 22 26 28 33 32 38 41 41 46 43
Deuxpersonnes 16 26 30 32 35 39 42 49 51 47 50
Trois personnes 29 43 50 49 50 57 67 68 73 69 69
Quatre personnes 27 52 53 57 58 62 66 69 75 74 76
Cing personnes ou plus 38 55 60 59 64 69 70 75 81 72 74
Niveau de dipléme
Non diplémeé [4] 14 14 15 23 23 24 32 29 32 33
BEPC 16 29 33 40 39 44 45 53 55 56 54
BAC 30 43 50 51 55 60 64 64 67 69 72
Diplémé du supérieur 35 42 46 46 50 53 59 61 67 61 64
Profession
Indépendant [14] [25] [23] 36 34 43 43 57 62 46 72
Cadre 30 37 48 49 48 57 57 63 70 67 65
Profession intermédiaire 30 42 44 44 51 53 61 67 74 71 68
Employé 23 44 48 59 57 62 61 72 68 73 77
Ouvrier 20 42 44 44 52 50 61 63 67 67 68
Personne au foyer [9] 24 31 33 39 47 49 52 49 57 52
Retraité [2] [4] 9 9 11 14 16 20 23 22 23
Autre inactif 59 75 81 78 80 81 86 85 89 84 85
Catégorie de revenus
Bas revenus 40 46 50 51 56 60 59 65 62
Classes moy. inf. 40 40 47 50 51 57 58 59 60
Classes moy. sup. 39 44 43 48 52 55 63 59 63
Hauts revenus 44 39 40 42 47 55 56 54 56
Taille dagglomération
Communes rurales 20 33 34 36 38 43 44 55 57 55 53
2000 a 20 000 hab. 15 35 41 41 42 43 50 58 55 57 60
20 000 & 100 000 hab. 21 36 35 42 46 44 49 54 53 56 61
Plus de 100 000 hab. 25 37 45 43 47 51 54 55 63 58 61
Agglomération parisienne 34 40 42 49 52 58 63 62 65 67 63
Moyenne 23 36 40 42 45 48 52 56 59 59 60

Source : CREDOC, Enquétes surles  « Conditions de vie et les Aspirations »

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Exemple de lecture :En 2019, 80% des 12  -17 ans ont participé a des réseaux sociaux en ligne au cours des

douze derniers moi s, contre 76% | 6ann®e pr ®c®dente et 60% en moyenn
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2. Les usages sur téléphone mobile

a) Lbusage des messageries instantan®es continue ‘!

Léutilisation des messageries instamP@ne®é&msncase r al ent
indiquent utiliser des applications pour échanger des messages (+9 points) et

51% pour téléphoner (+11 points) . Cette tendance illustre | 6i mportance que p
liiernet mobi l e dans | 6®cosyst me num®ri que, c densorin r m®e p
utilité ressentie dans la population (seule modalité en hausse avec le smartphone). Les

usages considérés ici correspondent aux fonctions primaires ddun t ® ®phone mobi
« téléphoner » et « envoyer des messages ». L Gngouement autour des messageries

instantanées peut sobéexpliquer par | de cesappkcations r qui offrent dev a nt
multiples possibilités de communication (gifs, stickers, appels groupés, appels vidéo, envoi

de fichiers, partage de localisation ée) , c eleurqaupermi s dd at t une €lientele jeune.
Léarticulation des messageries instantan®es et des |
exemple) va également en ce sens. Enfin, l a facilit® doéutilisation de ce
aux individus de prendre en main ces outils aisément.

Dans le méme temps, la navigation sur internet  sur mobile repart a la hausse  pour
atteindre 68% (+4 points) , aprés une année de stagnation . Eu égard a la dynamique des
différents usages, il est probable que la navigation sur internet  soit dépas sée par
[ utilisation des messagdrsebdann®enpro®haine.

Graphique 74 7 Proportion de | a population qui utilise | eur t®
i Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % T
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=4==Naviguer sur internet
=—4==FEchanger des messages via des applications

—4==Te&|éphoner via des applications

Source : CREDOC, Enquétes sur les «  Conditions de vie et les Aspirations »
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Léutilisation doéun t ® ®phone manteindte dgpend r, avanatout, guer sur
de | O @np @bserve que la quasi -totalité des jeunes naviguent sur internet  depuis un

téléphone mobile :85% des 12 -17 ans,97% des 18 -24anset92% des25 -39 ans. Surces

cat ®gories dbéoge, cbest | 6®qui pement en smartphone qt
écarts Avant 40 ans, 95% des personnes équipées de smartphone utilisent internet sur

mobile. A partir de 40 ans, cette pratique décroit : 85% pour les 40 -59 ans équipés en

smartphone, 69% pour les 60 -69 ans et 57% seulement des possesseurs de smartphone de

70 ans et plus navigue nt sur internet sur mobile. Auf i nal, seuls 26% de | 6ense
ans et plus par exemple naviguent sur internet sur mobile. En revanche, ce sont sur les

catégories de plus de 40 ans qu 6on enr deg plsstfortes hausses en 2019 : +7 points

pour les 70 ans et plus, +10 points pour les 60 -69 ans.

Ces écarts se retrouvent sur le niveau de  diplome avec 35% des non diplébmés qui

naviguent sur internet contre 78% des titulaires du baccalauréat et 79% d es diplomés du

supérieur. SO0y aj out e w meveau f»epuisque les hauts revenus sont un peu plus

nombreux que les bas revenus a utiliser leur mobile pour aller sur internet (76% , contre
66%) , mais celui -c i est pl ut?®t |l i® au taux dOoO®CUai pedmenteen
différences de pratiques . En effet, quand compare la navigation sur internet des

possesseurs de smartphone, cet effet disparait : 89% des bas revenus ®qui

smartphone vont sur  internet sur mobile , soit autant que | es hauts revenus (88%) .

Enfin, | a g®ographie joue un rtle dans | 6util iideeneti pn du m
ce qui peut refléter des disparités de réseau mobile . les habitants des communes rurales

sont 62% a naviguer sur internet via leur téléphone contre 77% des fr anciliens. La encore,

guand on neutralise | es disparit®s |i®es ~ |1 06®qui peme
devient moins évidente . Les individus équipés en smartphone vivant en communes

rurales sont , certes, moins nombreux que les franciliens a utiliser leur téléphone pour

naviguer sur internet mai s | 6 ®cart est plus faible ,coneBPlecti veme

en moyenne sur les propriétaires de smartphone).
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Graphique 75 1 Proportion de la population qui utilise leur téléphone m obile pour
naviguer sur internet sel on | 6©ge, | a t aniteduae ddiplome Ig eivegu dd e
revenus et |l a taille dbéaggl om®r ati on

i Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % i
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Source : CREDOC, Enquétes surles  « Conditions de vie et les Aspirations »

En ce qui concerne | 6 u fpaul éclsaageri desn meskages ia Wesl e

applications ,l1 6ann®e 2019 e stderfatesdausses danatoutes les catégories

de population. Cependant, on retrouve les mémes dynamiques que pour la navigation

sur internet avec un tr s fort effet | i® " |1 00héudieki sadi o
de messageries instantan®es est en effet inversement
des 12 -17 ans : ces derniers sont 79% a é changer des messages en utilisant le réseau

internet mobile contre 90% des 18 -24 anset84%des25 -39ans ; © | boppos®, |l es 7C
plus sont 27% a utiliser de telles applications, les 60 -69 ans, 39%. Pourles 12  -17 ans, cet

®cart sbdexpliquret ppamclieatl @aume doé®qui pelaeraportioade s mart ph
12-17 ans possédant un smartphone qui utilise les messageries instantanées grimpe a 91%,

soit sensiblement la méme que les 18 -24 ans (93%). A I édinverse,etplus u
moins ilutii se sa messagerie instantan®e, quand bien m° me
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Comme pour la navigation sur internet , le revenu joue un rble a travers le taux
do®qui pement en s iMais,u nefois ceki. -ci neutralisé, les écarts se stabilisent
78% des bas revenus ®qui p®s utilisent des messageries

messages contre 81% des hauts revenus. La variable dipléme montre un cumul des effets

« age » et « revenu » avec un différentiel important entre non dipldmés et diplémés du
sup®ri eur dans ihtdnett mobilespaut envoyer dbésHmessages (respectivement
30% et 75%).

Sur le facteur « géographique », on observe les mémes disparités que pour la

navigation  sur internet entre communes rurales et agglomération parisienne (57%

contre 73%). En r ede pratiques ,se resSe®e muisque  celle des habitants de

| 6aggl om®r ati on parisienne se stabilise, tommehéss que |
rurales (+7 points), pour les personnes vivant dans des agglomérations de plus de 100 000

habitants (+11 points) et ceux habitant dans des agglomérations de 2 000 a 100 000

habitants (+15 points)

Graphique 76 1 Proportion de la p opulation qui utilise leur téléphone mobile pour
échanger des messages via des applications selon | 6©ge, | a tladpldme ledu foyer,
niveau de revenus et |l a taille dbéaggl om®rati ol
i Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % i
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rurales 000 hab. 000 hab. 000 hab. parisienne

w2016 b= )()]7 et 018 e=lle=2019

Source : CREDOC, Enquétes sur les «  Conditions de vie et les Aspirations »



T 118 7

Si on sdint®resse de®puarrsceerddéu idesldemicestde omessageries

instantanées pour envoyer des message texte , on observe que ces outils consolident leur

pré sence dans le quotidien des Francais. Ainsi, concernant | dutilisation dbéapplic
®changer des messages texte, 90% de | daugmentation es
quotidien (+8 points, de 41% a 49%). En 2019, la moitié de la population envoi e des

messages quotidiennement grace aux messageries instantanées T 63% pour les

possesseurs de smartphone

Graphique 77 1 Fr ®quence doéutilisation des services de messager
envoyer des messages texte
i Champ :ensemble de la population de 12 ans et plus, en % 1
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Source : CREDOC, Enquétes sur les «  Conditions de vie et les Aspirations »
Sur les facteurs socio  -démographiques, on retrouve les mémes effets quepour | 6util i satio

des messageriesinstanta nées a f i Bchahger des messages, a savoir des effetsliégsa | 6 ©g e,
au niveau de revenuetla localisation géographi que.
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Graphique 78 1 Proportion de la population qui utilise quotidiennement leur téléphone

mobile pour ®changer des messages via des applications selon |
di pl *me, |l e niveau de revenus et | a taille dbdagagl
i Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % T
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Source : CREDOC, Enquétes sur les «  Conditions d e vie et les Aspirations  »
Cet essor de |l a pratique dbéenvoi de message via mess
doune bai sse reguli re du ™nmonbboruver dledbh8MSE |®nuitsi on d
messageries instantanées pour envoyer des messages ne se fait p as encore dans
une complete logique de substitution aux SMS mais plutdt dans | 6empl oi
complémentaire de plusieurs outils : la proportion de Francais utilisa  nt des messageries
instantanées qui affirment seservir pl us souvent des applica&eveans que
23% en 2019 contre 58% pour ceux qui indique nt avoir plus souvent recours aux SMS.
Cependant, ° terme, il se pourrait: gsuuer |dae usxi taunast,i d nd ustc
des SMS au sein de cette population est en baisse de 6 points et celle des applications est
en hausse de 3 points. Les titulaires de bas revenus, par exemple, sont en pointe cette
ann®e (32% dbéentre eux pr ®f ®r ant | es messageries a

revenus).

Doéapr s | 0 noRi@Edd SMS ervoyés en 2017 a diminué de 8,2%

et de 6,7% en 2018.
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Rappel ons ici gue | 6usage dd PMI senr PChraamae qadte np Imoty e
| uni on europ®enne. En 2017, 66% des Fran-ais envoyai
de tels messages, contre 44%®%n moyenne dans | duni on

Graphique 79 1 Proportion de la population qui util ise plutdt les messageries
instantanées ou plutét les SMS pour envoyer des messages
i Champ :ensemble de la population de 12 ans et plus qui utilise des messageries instantanées ,en% 1
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Source : CREDOC, Enquétes sur les «  Conditions de vie etles  Aspirations »

Les utilisateurs les plus assidus de messageries instantanées sont également ceux

qui substituent le plus internet  aux SMS . Ainsi, les 12 -17 ans et les 18 -24 ans sont
respectivement 29% et 38% a en faire leur outil privilégié pour envoyer de s messages texte.

En revanche, en 2018 Il a relation sur | 0e®©@8e-2®inai t | i nd
passent devant les 12 -17 ans

A |l dinverse, m®cani quement , |l es populations wutilisal
privilégient encore plus sou  vent les SMS sont agées de 40 ans et plus : 40 -59 ans (67%),

60-69 ans (67%), 70 ans et plus (71%). En revanche, si la progression pour la préférence

aux messageries instantanées est localisée cette année (bas revenus et 18 -24 ans), la

bai sse de | dviégi@adese SMSrest généralisée , ce qui laisse entendre que la

complémentarité augmente dans toutes les couches de la société preuve dobune

tendance a la popularisation des messageries instantanées.

16 Eurobarometre spécial n 242, avril 2017
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Graphique 80 1 Proportion  de la population qui utilise plutét les messageries

instantan®es selon | 6©ge, la taille du foyer et e
i Champ :ensemble de la population de 12 ans et plus qui utilise des messageries instantanées ,en% 1
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Pl us déune personne sur deux (51%)

messagerie in st ant an®e. Par

légérement différent e : soi l est
haut s revenus, Il es d

| 6©ge, pr ealws&e apicecore en ph

Par aill eur s, comme attendu, |l es ®carts
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ynami ques doé®vol
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clair que Ijacentaprédvaut, asavorct ur e
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Graphique 82 1 Proportion de la population qui utilise leur téléphone mobile pour
t ® ®phoner via des applications selon | 606ge, | a tail
revenus et |l a taille dbéaggl om®rati on
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Léutilisation des services de messageri efsuniess®t ant an®
inédit en 2019, quiser etrouve dans | 6augmentation de Il a fr ®quc¢
applications. Ainsi, | 6usage quotidien de messageries instantand
concerne aujourdoéhui plus ddéun quart des Framnd3ais (2

points par rapport précédenfeann ®e

Graphique 83 1 Fr ®quence dodéutilisation des services de messager
téléphoner
i Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % T
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Source : CREDOC, Enquétes surles  « Conditions de vie et les Aspirations »

Léutilisation quotidienne des messageries instantan®e
caractéristiques que pour | 6 u s:a goed,dgebieallda dipldme et la taille de
l Gunit® ur bai ne dontains®s lespeintipates variables associees . Les 18 -

24 ans sont 62% (+28 points) a utiliser des applications quotidiennement pour téléphoner
contre 45% pour les 25 -39 ans (+22 points).



Graphique 84 1 Proportion de la
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population qui utilise quotidiennement leur téléphone

mobil e pour t® ®phoner via des applications selon | 60ge,
la taille dbéaggl om®r ati ol
i Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % T
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Les messageries instantan®es sb6i mposent dans |l es us
applications risquent de remplacer a terme les fonctions « téléphoner » et « envoyer des
messages é . Par l eur articul ation déautres suesports
i nstant an®es per mettent de cr ®er un ®cosyst me dou
particulierement attractif pour les jeunes utilisateurs. Si ces derniers sont le fer de lance de
l a d®mocratisati on des messageries i nst aertqeenl®e s , il
croissance de | 6utilisation de ces applications pour

également alimenté
dans toute la société.

e par la conversion des plus agés, preuve de

la diffusion de ces usages
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Tableau 32 i Proportion de la population qui utilise un téléphone mobile pour naviguer
sur internet
T Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % de la ligne 1

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Sexe
Homme 7 9 7 6 8 13 15 22 34 40 46 54 56 66 64 68
Femme 4 6 4 5 3 8 10 19 25 34 40 51 53 63 65 67
Age
12-17 ans [12] 17 15 [10] [9] 15 20 28 49 56 68 80 83 86 84 85
18-24 ans 16 20 [10] [12] 12 27 30 46 60 78 82 90 91 95 97 97
25-39 ans 6 8 7 8 9 17 21 37 44 57 66 80 81 89 89 92
40 - 59 ans [3] [4 [4] [4 [3] 6 7 13 24 29 36 47 53 67 67 71
60 - 69 ans [1] [ [1] [0] [1] [2] [2] 7 7 15 19 27 24 35 33 43
70 ans et plus [0] [0] [0] [0] [0] [0] [0] [2] [2] [3] [4] [8] 10 16 19 26
Taille du foyer
Une personne [3] [5] [3] [4] 5] 7 8 17 17 20 25 36 36 45 48 46
Deuxpersonnes [4] [5] [4] [4] [4] 8 9 17 24 31 34 42 46 55 52 58
Trois personnes 7 11 [6] [6] 7 13 15 26 35 45 53 68 67 75 78 79
Quatre personnes 9 8 10 8 7 12 16 24 42 49 58 70 73 85 80 84
Cing personnes ou plus  [7] 10 [7] [7] [4] 16 18 25 36 49 61 69 74 86 83 84
Niveau de diplome
Non diplomé [] 2] 3] 2 21 [4] [4] [4] [6] 13 15 19 24 26 26 35
BEPC 5 7 6 5 5 11 8 14 27 31 35 43 46 58 60 58
BAC [5] 10 [6] | [5] 12 17 29 37 47 55 67 63 75 74 78
Diplomé du supérieur 8 [7] [5] 7 7 13 17 33 36 48 54 64 66 77 73 79
Profession
Indépendant [8] [4] [5] 8 [9] [11] [10] [20] [24] 35 41 52 68 75 69 79
Cadre 9] [9] [6] | [10] [15] 20 37 51 52 60 68 73 83 80 86
Profession intermédiaire [6] [N [B] [5] [7] 12 14 30 37 49 54 68 64 87 79 82
Employé [6] 7 [6] [7 [5] 17 14 25 35 42 52 65 67 73 77 80
Ouvrier [4] [10] 9] Yl [4] 12 14 19 36 40 46 57 60 70 74 77
Personne au foyer 3] [3] 2 3] [1 [5] ] 15 [12] 22 31 39 43 52 56 60
Retraité [0] [1] [0] [1] [1] [1] [1] [3] [5] 9 10 13 16 25 25 29
Autre inactif 13 16 12 10 10 17 23 33 51 63 73 83 85 89 88 87
Catégorie de revenus
Bas revenus 18 21 34 39 51 53 60 69 66
Classes moy. inf. 16 22 32 41 47 50 59 58 65
Classes moy. sup. 22 32 40 45 53 56 68 66 67
Hauts revenus 24 41 44 45 59 59 73 64 76
Taille dagglomération
Communes rurales [4] 6 [B] [4] 5] 8 10 17 21 31 35 43 51 58 58 62
2000 a 20 000 hab. [6] [6] [6] [6] [3] 9 12 20 29 36 38 50 55 57 61 64
20 000 a 100 000 hab. [6] [5] [5] 7 [8] [9 11 17 26 31 42 49 50 59 62 64
Plus de 100 000 hab. 7 9 6 [4] [4] 10 11 23 32 39 438 55 54 69 66 70
Agglomération parisienne [6] [8] [7] [8] 9 17 19 25 39 45 50 65 64 76 76 77
Moyenne 6 7 6 6 5 10 12 21 29 37 43 52 55 64 64 68

Source : CREDOC, Enquétes sur les «  Conditions de vie et les Aspirations »

Les chiffres ent re parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Exemple de lecture : En 2019, 97% des 12  -17 ans utilisent un téléphone mobile pour naviguer sur internet

contre 68% en moyenne de la population
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Source : CREDOC, Enquétes sur les «
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33 1 Proportion de la population qui utilise un téléphone mobile pour échanger
des messages texte via des applications de type WhatsApp, Facebook Messenger, Viber
ou autre

i Champ : ensemble de la population de 12 an

setplus ,en%delalig ne i

2014 2015 2016 2017 2018 2019
Sexe
Homme 17 27 31 43 53 58
Femme 18 23 33 42 53 66
Age
12-17 ans 25 41 60 66 63 79
18- 24 ans 46 56 58 72 84 90
25-39 ans 26 40 49 64 70 84
40 -59 ans 13 18 28 38 56 64
60 - 69 ans [6] [10] 13 22 31 39
70 ans et plus [0] [1] [3] [8] 14 27
Taille du foyer
Une personne 9 16 19 30 37 41
Deuxpersonnes 13 20 25 35 44 56
Trois personnes 21 34 43 51 65 73
Quatre personnes 25 31 42 57 64 78
Cing personnes ou plus 29 34 46 60 69 75
Niveau de dipldme
Non diplémé [4] [5] 13 14 22 30
BEPC 13 19 26 31 45 53
BAC 23 31 34 48 62 73
Dipldmé du supérieur 25 33 38 58 65 75
Profession
Indépendant [27] [26] 37 42 46 78
Cadre 30 35 41 65 75 77
Profession intermédiaire 21 32 39 56 64 73
Employé 23 27 36 46 63 77
Quvrier 14 23 31 37 57 68
Personne au foyer [11] 16 23 37 42 49
Retraité [2] [3] 8 14 22 28
Autre inactif 34 49 58 70 73 82
Catégorie de revenus
Bas revenus 17 25 32 39 55 60
Classes moy. inf. 15 20 27 36 48 61
Classes moy. sup. 16 26 31 43 53 62
Hauts revenus 21 29 38 52 52 71
Taille dagglomération
Communes rurales 10 19 26 33 49 57
2000 a 20 000 hab. 15 18 28 34 46 62
20000 & 100 000 hab. 15 20 26 41 45 60
Plus de 100 000 hab. 17 26 30 44 51 62
Agglomération parisienne 31 41 51 63 74 73
Moyenne 17 25 32 42 53 62

Conditions de vie et les Aspirations

»

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.
Exemple de lecture

texte

Vi a

: En 2019, 90% des 18

des

applications

-24 ans utilisent un

de

téléphone mobile pour échanger des messages
messageries

instantan®es

contre

84 %



Tableau
quotidienne

Source : CREDOC, Enquétes sur les «
Les chi ffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

-24 ans utilisent un téléphone mobile pour échanger des messages
eries

Exemple de lecture
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Messenger, Viber ou autre

i Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % de la ligne

: En 2019, 85% des 18
texte quotidiennement via des applications de messag

2017 2018 2019

Sexe
Homme 35 39 44
Femme 34 44 54
Age
12-17 ans 57 54 59
18- 24 ans 65 79 85
25-39ans 54 58 73
40 -59 ans 29 41 49
60 - 69 ans 16 20 27
70 ans et plus [5] [5] 15
Taille du foyer
Une personne 23 28 31
Deuxpersonnes 29 33 42
Trois personnes 42 48 60
Quatre personnes 49 54 66
Cing personnes ou plus 49 58 59
Niveau de dipléme
Non diplémé [9] 14 20
BEPC 25 34 39
BAC 40 51 63
Diplémé du supérieur 48 50 62
Profession
Indépendant [33] 39 61
Cadre 55 60 65
Profession intermédiaire 47 49 63
Employé 38 50 64
Ouvrier 30 44 48
Personne au foyer 26 33 42
Retraité 10 12 16
Autre inactif 63 65 68
Catégorie de revenus
Bas revenus 33 42 47
Classes moy. inf. 29 37 47
Classes moy. sup. 36 41 51
Hauts revenus 42 42 55
Taille dagglomération
Communes rurales 29 39 43
2000 a 20 000 hab. 28 36 50
20 000 & 100 000 hab. 33 36 45
Plus de 100 000 hab. 37 38 50
Agglomération parisienne 48 61 60
Moyenne 35 41 49

Conditions de vie et les Aspirations »

instantan®es

34 1 Proportion de la population qui utilise un téléphone mobile pour échanger
ment des messages texte via des applications de type WhatsApp, Facebook

contre

.79%

Il dann®e
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T Champ :ensemble de la population de 12

Source : CREDOC, Enquétes sur les «
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35 1 Proportion de la population qui utilise plus souvent les messageries
instantanées que les SMS pour envoyer des messages

messages texte

, en % de la ligne

2017 2018 2019
Sexe
Homme 21 22 25
Femme 18 17 21
Age
12-17ans 38 33 29
18- 24 ans [19] 24 38
25-39ans 21 21 26
40-59 ans 11 15 15
60 - 69 ans [12] [9] [14]
70 ans et plus [15] [10] [18]
Taille du foyer
Une personne [13] 22 28
Deuxpersonnes 17 17 16
Trois personnes 21 18 24
Quatre personnes 19 18 25
Cing personnes ou plus 29 26 29
Niveau de dipléme
Non diplémé [22] [11] [27]
BEPC [11] 19 19
BAC 16 17 26
Diplémé du supérieur 20 18 22
Profession
Indépendant [18] [19] [14]
Cadre [19] 25 [19]
Profession intermédiaire  [14] 20 21
Employé [13] 15 18
Ouvrier [14] [18] 26
Personne au foyer [24] [11] [16]
Retraité [13] [7 [18]
Autre inactif 33 28 36
Catégorie de revenus
Bas revenus 23 21 32
Classes moy. inf. 18 20 23
Classes moy. sup. 13 18 23
Hauts revenus 24 21 15
Taille dagglomération
Communes rurales [18] 15 23
2000 a 20 000 hab. [19] [16] 21
20 000 a 100 000 hab. [18] [22] 23
Plus de 100 000 hab. 18 19 23
Agglomération parisienne 23 25 25
Moyenne 20 19 23

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont

Exemple de lecture
messages

: En 2019, 38% des 18

texte

ont plus reco

ur s

Conditions de vie et les Aspirations
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Tableau 36 T Proportion de la population qui utilise un téléphone mobile pour téléphoner
via des applications de type WhatsApp, Facebook Messenger, Viber ou autre

T Champ : ensemble de la population de 12 ans et plu

s, en % de la ligne

2014 2015 2016 2017 2018 2019
Sexe
Homme 11 18 21 30 41 47
Femme 12 16 25 31 40 54
Age
12-17 ans [10] 29 43 57 45 63
18-24 ans 34 37 41 52 66 80
25-39 ans 19 27 34 47 53 68
40 - 59 ans 9 14 22 28 40 54
60 - 69 ans [5] [6] [9] 12 27 31
70 ans et plus [0] [1] [1] [4] 15 18
Taille du foyer
Une personne 6 10 15 21 29 33
Deuxpersonnes 9 13 17 24 35 44
Trois personnes 14 24 34 38 43 61
Quatre personnes 16 22 26 40 48 64
Cing personnes ou plus 19 24 35 49 56 61
Niveau de dipldme
Non diplémé [3] [3] 11 11 17 22
BEPC 9 13 19 19 36 43
BAC 16 22 24 33 46 62
Diplémé du supérieur 17 23 27 44 50 61
Profession
Indépendant [12] [16] [29] 34 40 59
Cadre 21 23 29 50 56 69
Profession intermédiaire 14 22 28 41 42 60
Employé 15 19 28 32 50 65
Ouvrier [10] 17 18 25 41 56
Personne au foyer [9] [11] 22 26 31 41
Retraité [2] [2] [5] 8 20 19
Autre inactif 20 34 42 55 56 68
Catégorie de revenus
Bas revenus 11 18 24 28 43 49
Classes moy. inf. 10 14 19 27 37 49
Classes moy. sup. 11 17 23 31 40 49
Hauts revenus 14 19 26 38 39 58
Taille dagglomération
Communes rurales [6] 12 16 20 37 45
2000 & 20 000 hab. 10 11 19 25 28 45
20000 a 100 000 hab. [10] 14 17 27 34 50
Plus de 100 000 hab. 11 16 22 33 37 50
Agglomération parisienne 23 33 43 50 69 67
Moyenne 12 17 23 31 40 51

Source : CREDOC, Enquétes sur les «
Les chiffres entre parenthéeses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Exemple de lecture
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Conditions de vie et les Aspirations
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quotidiennement via des applications de type

Source : CREDOC, Enquétes sur les «
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des
: En 2019, 62% des 18

Exemple de lecture
quotidi ennement

autre
i Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % de la ligne T

37 i Proportion de la population qui utilise un téléphone mobile pour téléphoner
WhatsApp, Facebook Messenger, Viber ou

2017 2018 2019
Sexe
Homme 13 15 24
Femme 12 14 32
Age
12-17ans 32 17 36
18- 24 ans 23 34 62
25-39ans 20 23 45
40-59 ans 8 12 25
60 - 69 ans [3] [5] 13
70 ans et plus [1] [1] [5]
Taille du foyer
Une personne 8 12 17
Deuxpersonnes 8 11 23
Trois personnes 16 15 35
Quatre personnes 17 17 41
Cing personnes ou plus 23 23 35
Niveau de dipléme
Non diplémé [3] [4] 13
BEPC 7 14 23
BAC 12 17 40
Diplémé du supérieur 18 17 32
Profession
Indépendant [17] [15] [33]
Cadre 19 26 33
Profession intermédiaire 15 14 35
Employé 10 18 42
Ouvrier [9 16 32
Personne au foyer [13] [10] 22
Retraité [2] [3] [5]
Autre inactif 29 25 44
Catégorie de revenus
Bas revenus 13 19 31
Classes moy. inf. 11 13 29
Classes moy. sup. 12 13 29
Hauts revenus 14 11 25
Taille dagglomération
Communes rurales 8 8 23
2000 a 20 000 hab. 9 8 30
20 000 a 100 000 hab. 12 12 26
Plus de 100 000 hab. 11 11 27
Agglomération parisienne 25 39 38
Moyenne 12 15 28

via des

Conditions de vie et les Aspirations
effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.
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b) Les utilisateurs de smartphones sont contraints par leur systeme
déexploitation, par | es applications d® " pr ®i
eux par |l e choix dans | eurs magasins dbéapplicat

Le march® des smartphones est domi f®n@8conadreentx syst me:
iOS qui équipe les téléphones de la marque Apple et Android, développé par Google, présent

sur la quasi -t ot al i t® des autres t® ®phones. Chaque OS es
sp®ci fique en ter mes ddédar chit ecltes deax upiters sopt pdronct i onn
cons®quent assez herm®ti ques et | e passage de | 06un
donnéesnon -t r ansf ®r ables (applications, photos, contact s,
En 2019, pres de 8 Francais sur 10 possedent un smartphone. On estime que 22% dbdentre

eux sont sur | e syst miSdereste gtanbsurt a Ardoid (7 7%) 7. Ces
chiffres sont coh®rents avec doautre® L®tystanes 1 ®al i
déexploitation de 1Gb dantpees &g u i gnartphones francais sur5 .

Graphique 85 1 Répartition de la population en fonction des différents OS sur
smartphone
i Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus qui possede un smartphone ,en% i

0 [§]

= i0S ®mAndroid OS = Windows Phone m®Ne sait pas

Source : CREDOC, Enquéte surles  « Conditions de vie et les Aspirations », juin 2019
Le syst me doéexploitation Android ®quipe | a grande m
des smartphones variés, ciblant des publics différents : de | 6entr®e de gamme au
de gamme. Ces situation s h ®t ®r og nes en termes de positionnemen
en Android néest pas monolithique et ne peut °tre tra
17 pour information, s ont exclus de cette analyse une centaine de répondants pour lesquels les réponses sur le sujet

étaient incohérentes.
18 Kantar World Panel.  Android vs. iOS , global market share . Accédé le 15 septembre 2019.
https://ww _w.kantarworldpanel.com/global/smartphone -0s-market -share/



https://www.kantarworldpanel.com/global/smartphone-os-market-share/
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iOs semble un peu plus représenté chez les plus jeunes (12 -17 ans et 28 -24 ans), en région
parisienne ainsi que chez les plu s hauts revenus. A contrario, on trouve un peu plus
d6Android chez | es possesseurs de plus de 40 ans ains
Graphique 86 1 Proportion de la population utilisant différents OS sur smartphone selon
| @, | a taille du foyer, Il e dipl*me, | e niveau de revent
i Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus qui posseéde un smartphone ,en% i
100
o 90 81 75 76
75 80 1 71
70 A
62 61 60 A
50 -
40 A 29
i 25 24
30
25 21 s 19
15 17 11 10 |
o | . . . .

L L L Une Deux Trois Quatre Cing
12-17 18- 24 25-39 40-59 60- 69 70ans et personne personnes personnes personnes personnes
ans ans ans ans ans plus ou plus
®i0os B Android OS ®i0S B Android OS

m 100 1
75 73 90 1 (84 ] 81 79
80 A 70
70 1
60 A
50 A
40 A
25 26 30
30 A 21
18
0 14 204 16
10 1
. . 0 . .
Non dipléomé BEPC BAC Diplomé du Bas revenus Classes moy. Classes moy. Hauts revenus
supérieur inf. sup.
BiOS ® Android OS Bi0OS ™ Android OS
100 A
90 A 80 78
80 68
70
60
50 A
40 1
30 A 20 21
20 1
10 A
0 - 1 1 1
Communes 2000 a20 20000 a 100 Plusde 100  Agglomération
rurales 000 hab. 000 hab. 000 hab. parisienne
HiOS B Android OS
Source : CREDOC, Enquéte sur les «  Conditions de vie etles  Aspirations », juin 2019
Chaque smartphone posséde un navigateur par défaut . Google Chrome pour Android et
Safari pour iOS. Chrome domine le marché des navigateurs mobiles en équipant 65% des
t ® ®phones, tandis que | a part @&%. Logigueroemt®esd/adeurSaf ari s o6

refletent relativement fidélement les parts de marché de deux grands systemes
déexpl oitation.
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Graphique 87 i Taux doéutilisation de diff®rents types de nav
i Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus qui posseéde un smartphone ,en% i
12
2]
‘
= Safari (Apple) = Google Chrome = Mozilla Firefox = Autres
Source : CREDOC, Enquéte sur les «  Conditions de vie et les Aspirations », juin 2019

I sbav r e
l e navigat

que

|l a tr s grande majorit® destuglieces sesseur

eur qui ®tait pr® nstall ®. guelleeplsjenese | don p

- mieux informés , plus compétents - soient les plus volatiles sur cette question , il
apparait que ce sont les catégories qui utilisent le plus souv ent le navigateur
préinstallé  : 94% des 12 -17 ans et 85% des 18 -24 ans ont conservé le navigateur
préinstallé, contre seulement 66% des 60 -69 ans.

En revanche, sur le dipldbme, on observe que les dipldmés du supérieur sont ceux qui

utilisent le plus un autre navigateur que celui installé par défaut . Ce résultat semble
montrer un effet «  éducation » dans le choix du navigateur, avec une mise en concurrence

plus importante et / ou systématique des outils préinstallés et une plus grande capabilité
vis-a-vis des outils technologiques.

Graphique 88 1 Le navigateur utilisé le plus fréquemment était -il préinstallé ?
i Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus qui posséde un smartphone ,en% i

H

= Qui ®"Non = Ne sait pas

Source : CREDOC, Enquéte s urles « Conditions de vie et les Aspirations », juin 2019



T 134 7

Graphique 89 i Positionvis -a-vi s de | 6utilisation du navigateur pr ®in
taille du foyer et le diplome
T Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus qui posséde un smartphone ,en% i

% | 81

7

12-17 18-24 25-39 40-59 60 - 69 70 ans et
ans ans ans ans ans plus

M Oui MNon M Ne sait pas

100
100

Une Deux Trois Quatre Cing
personne personnes personnes personnes  personnes ou Non diplémé BEPC BAC Diplomé du
plus supérieur
BOui ENon M Ne sait pas HMOui MNon MNe sait pas
Source : CREDOC, Enquéte sur les «  Conditions de vie et les Aspirations », juin 2019

La grande majorité des Francais qui utilisent le navigateur préinstallé sur leur

smartphone expliquent ne pas en avoelur-cicrdpendaldu® doéautr e
besoins (77%) . Seuls 17% ddéentre eux indiquent en avoir t
leur choi x tandis que 5% ne savent pas que | don peut <ch

pas comment faire.  Au total, cela signifie que 30% des possesseurs de smartphone ont
test® doautres navigateurs que etguelparmieuxunpedplu® par d®f
de la moitié (57%) en ont changé tandis que 43% |l.6ont conserv®
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Graphique 90 7 Raii
i Champ : ensemble de la population de 12 ans
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sons doéutiliser

préinstallé ,en% 1

E

= I| est meilleur que d'autres navigateurs que vous avez testés

= Vous n'en avez pas cherché d'autres car il répond a vos besoins

| e

navi g

ateur pr®i nst
et plus qui possede un smartphone et utilise le navigateur

= ous ne savez pas qu'on peut changer de navigateur, vous ne savez pas comment faire

Source : CREDOC, Enquéte sur les «  Conditions de vie et les Aspirations », juin 2019
Par rapport age »lexpese éiedesgus sur | dutilisation du navi g:é
observe des dynamiques différentes sur les raisons qui ont poussé ces populations a
conserver le navigateur par défaut. Si les 12 -17 ans sont relativement plus nombreux a
affirmer ne pas en avoir cherché ddbautres car |l eurs besoins ®taient s

24 ans ont en propor

tion plus souvent

sur celui préinstallé. Ces résultats viennent donc apporter un élément de réponse a la
guestion de pour quoi des jeunes, théoriqguement mieux informés, sont moins

nombreux a avoir changé de navigateur. Réponse

. pour un quart des 18

pr®i nstall ®

l e navigateur pr®i nstall ® sdest aver® | e
des bas revenus, on mesure la méme proportion ddéuti |l i sateurs
pr®i nstall ® parce qudi l est (26)g.® meil l eur
Graphique 91 71 Rai sons doéutiliser |l e navigateur
revenus

i Champ :ensembl e de la population de 12 ans et plus

12-17 18-24 25-39 40-59 60-69 70 ans et Bas revenus Classes moy.

ans ans ans ans ans

M || est meilleur que d'autres navigateurs que vous avez testés
W \ous n'en avez pas cherché d'autre car il répond a vos besoins

M \ous ne savez pas qu'on peut changer de navigateur

Source : CREDOC, Enquéte sur les «

préinstallé ,en% 1

plus

7

inf.

sup.

-24 ans,
mAui sein e ur

test® dobéautres

de

conservant

que | es

qui posséde un smartphone et utilise le navigateur

79

Classes moy. Hauts revenus

M || est meilleur que d'autres navigateurs que vous avez testés

B Vous n'en avez pas cherché d'autre car il répond a vos besoins

B Vous ne savez pas qu'on peut changer de navigateur

Conditions de vie et les Aspirations

», juin 2019

aut

s el
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Pr s doéun utilisateur sur caicnc@®d@ui " noéuanepaaspppucatio
souhaitait télécharger.

Ce taux moyen masque des disparités importantes. En effet, les individus les plus jeunes se
retrouvent | e plus souvent dans | 6i mpossibilit® de t®
17anset29%d es18-24 ans se sont d® " retrouv®s dans ce cas
2017 les moins de 40 ans (et plus particulierement les 18 -24 ans) sont les groupes de

population qui sont les plus enclins a télécharger des applications sur leurs téléphones : ils

ont dont |l e plus de échanced de se retrouver dans de

Graphique 92 i Avez -vous déja voulu télécharger une application et avez constaté que
celle -c i né®t ait pas ou plus accessible daoms? votre magas
i Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus qui posséde un smartphone ,en% i

>

" Qui =Non mNe sait pas

Source : CREDOC, Enquéte sur les «  Conditions de vie et les Aspirations », juin 2019
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Graphique 93 1 Position de la population vis -;a-vis de | 6i mpossibilit® " t® ®c
application selon | 68©ge
i Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus qui posséde un smartphone ,en% i

100 -
90 -
80 1 73
70

71

60
50 -
40 A
20 A
10 A1

0 - 1 1

12-17 18-24 25-39 40-59 60 -69 70 ans et
ans ans ans ans ans plus

HQui ®Non ™ Ne sait pas

Source : CREDOC, Enquéte surles «  Conditions de vie et les Aspirations »,juin 2 019

Si peu de possesseurs de smartphone sembl ent voul oir

écosysteme  mobhille (1l e test de navigateurs alternatifs =~ cel
| 6achat pouvant, i ci, fola de rragrouneerfit fedntcamts mhiecelg r o X y )-cCi

(comme en atteste la proportion limitée de personnes ayant rencontré des difficultés a

télécharger des applications), la grande majorité déent r e (78%) walorise nt la
possibilit® de transf ®rer des donn®es et application
smartphone . 42 % des utilisateurs de smartphone affirment
esttresimpor t ant ° |l eurs yeux contre seulement 10% qui ndy

Cela signifie que, méme si les utilisateurs de smartphone ne semblent pas expérimenter

outre mesure de limitations de leurs options au quotidien, ils valorisent | 61 dd®mouvoir

choisir leur écosystéme sans étre contraint S par leurs choix passés . Plusieurs raisons

peuvent expliquer cette volont® forte. Pour commencer
pui sque <certaines donn®es et applicati onde, ipestuvent r
possi ble que, de plus en plus, |l es donn®es personnell
centr® sur lkknmesdidoinchh®es mbappartiennent avant dbébappa
ou un écosysteme ». Selon ce modéle, il est normal que mes don nées puissent étre

transf ®& ®es dbébun constructeur ° un autre ou doéun port
l a possibilit® débune porosit® entre | es diff®rents ®c
données (contacts, photos, musiques) et applications. Faute déun manque de fl ui
I e passage entre ®cosyst mes, l 6i nt ®r °t pour l eur s
applications install ®es contraindrait bon nombr e C

configuration actuelle.
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Graphique 94 1 Importance accordée a la possibilité de transférer des données
(contacts, photos, etc.) et applications |l ors ddédun proc
i Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus qui posséde un smartphone ,en% i

= Trés important = Plutot important = Peu important

= Pas important du tout ® Ne sait pas

Source : CREDOC, Enquéte sur les «  Conditions de vie et les Aspirations », juin 2019
LO6i mpor taoomée ala possibilité de transférer ses données quand on change
de smartphone pr®vaut dans | 6ensembllLes ndnedipldbmgsy upes s o
sontlesmo i ns sensibles, 39% déentre eux jugeant que cbes
Graphique 95 T Importance accordée a la possibilité de transférer des données
(contacts, photos, etc.) et applicati onsartphamesselondadun pr ocha
taille du foyer et le diplome
i Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus qui posséde un smartphone ,en% i
128 100 -
76 76 90
;38 1 oo 2 68 80 4
60 - 01 59
50 A 60
40 - 31 50 39
20 A 30 -
10 A 20 A
o . . . . 0 4
Une Deux Trois Quatre Cing 0 - :
personne personnes personnes personnes personnes ou Non dipl(’jmé BEPC BAC Dipl(’jmé du
plus supérieur
B |mportant B Pas important B |mportant B Pas important

Source : CREDOC, Enquéte sur les «  Conditions de vie et les Aspirations », juin 2019
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38 1 Proportion de la population utilisant différents OS sur smartphone en 2019
i Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus

qui possede un smartphone

i0S Android OS
Sexe
Homme 20 80
Femme 25 75
Age
12-17 ans 38 62
18- 24 ans 39 61
25-39 ans 25 75
40-59 ans 15 85
60 - 69 ans 17 82
70 ans et plus 11 87
Taille du foyer
Une personne 15 83
Deuxpersonnes 19 81
Trois personnes 25 75
Quatre personnes 29 71
Cing personnes ou plus 24 76
Niveau de dipléme
Non diplémé 9 89
BEPC 14 85
BAC 25 75
Diplémé du supérieur 26 73
Profession
Indépendant 13 87
Cadre 31 69
Profession intermédiaire 21 78
Employé 22 78
Ouvrier 15 83
Personne au foyer 10 89
Retraité 13 85
Autre inactif 38 62
Catégorie de revenus
Bas revenus 16 84
Classes moy. inf. 18 81
Classes moy. sup. 21 79
Hauts revenus 30 70
Taille dagglomération
Communes rurales 22 77
2000 a 20 000 hab. 16 83
20 000 & 100 000 hab. 20 80
Plus de 100 000 hab. 21 78
Agglomération parisienne 32 68
Moyenne 22 77

Conditions de vie et les

Aspirations  », juin 2019
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

,en%

: En 2019, 38% des possesseurs de smartphone agés de 12 a 17 ans utilisent iOS, contre
| 6 e nesleepopoldtien cahcernée en moyenne.
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Tableau 39 71 Taux doéutilisation des diff®rents types de navi g:
i Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus qui posseéde un smartphone ,en% i
Safari Chrome Firefox Autres

Sexe
Homme 16 66 6 12
Femme 20 66 3 11
Age
12-17 ans 36 61 - [4]
18 - 24 ans 35 53 [3] [9]
25-39 ans 22 66 [5] [8]
40 - 59 ans 10 72 7 12
60 - 69 ans [12] 62 [5] [22]
70 ans et plus [9] 65 [3] [24]
Taille du foyer
Une personne [10] 67 [6] [17]
Deux personnes 16 66 [5] [14]
Trois personnes 20 67 [4] [9]
Quatre personnes 25 60 [5] [9]
Cing personnes ou plus 21 68 [3] [9]
Niveau de dipléme
Non diplémé [8] 71 [2] [19]
BEPC 12 72 5 11
BAC 22 59 5 14
Diplédmé du supérieur 19 62 [7] [12]
Profession
Indépendant [10] 72 [12] [6]
Cadre 21 59 [9] [10]
Profession intermédiaire 18 63 [6] [12]
Employé 18 69 [3] [9]
Ouvrier [13] 74 [5] [7]
Personne au foyer [9] 74 [3] [15]
Retraité [20] 64 2 23
Autre inactif 35 55 [2] [8]
Catégorie de revenus
Bas revenus 14 73 [2] [11]
Classes moy. inf. 15 71 [6] [9]
Classes moy. sup. 18 63 [6] [13]
Hauts revenus 23 61 [5] [11]
Taille d'agglomération
Communes rurales 18 67 4 11
2 000 a20 000 hab. 13 69 3 15
20 000 a 100 000 hab. 17 64 9 10
Plus de 100 000 hab. 19 64 4 14
Agglomération parisienne 25 64 5 6
Moyenne 18 65 5 12

Source : CREDOC, Enquéte surles «  Conditions de vie et les Aspirations », juin 2019

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Exemple de lecture : En 2019, 74% des ouvriers possesseurs de sma rtphone utilisent Google Chrome comme

principal navigateur internet, contre 65% de | 6ensemble de | a popt
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Tableau 40 i En 2019, le navigateur utilisé le plus fréquemment était -il préinstallé ?
i Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus qui posseéde un smartphone ,en% i
Oui Non Ne sait pas
Sexe
Homme 78 19 [3]
Femme 80 15 5]
Age
12-17 ans 94 6 -
18 - 24 ans 85 15 1]
25-39 ans 81 17 [2]
40 - 59 ans 77 19 [4]
60 - 69 ans 66 22 12
70 ans et plus 69 17 13
Taille du foyer
Une personne 73 22 5]
Deux personnes 77 16 [7]
Trois personnes 83 15 [2]
Quatre personnes 78 18 3
Cing personnes ou plus 83 15 2
Niveau de dipléme
Non diplémé 76 12 [12]
BEPC 81 15 [5]
BAC 80 17 [3]
Diplémé du supérieur 73 23 4
Profession
Indépendant 75 17 [8]
Cadre 66 30 [3]
Profession intermédiaire 79 19 [2]
Employé 86 13 1
Ouvrier 82 13 5
Personne au foyer 78 16 6
Retraité 68 20 12
Autre inactif 87 12 1
Catégorie de revenus
Bas revenus 82 15 [3]
Classes moy. inf. 77 18 [5]
Classes moy. sup. 79 16 5]
Hauts revenus 77 19 4
Taille d'agglomération
Communes rurales 82 14 [4]
2 000 & 20 000 hab. 78 20 [2]
20 000 a 100 000 hab. 76 19 [5]
Plus de 100 000 hab. 80 14 5
Agglomération parisienne 74 22 4
Moyenne 79 17 4
Source : CREDOC, Enquéte sur les «  Conditions de vie et les Aspirations », juin 2019
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont & considérer a vec précaution.
Exemple de lecture : En 2019, 94% des possesseurs de smartphone agés de 12 a 17 ans utilisent le plus
fr®quemment | e navigateur pr®i nstall® sur | eur mobile, contre 79%

moyenne.



Tableau 41 i
i Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus

Rai

sons
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doutili

ser | e

navi
qui possede un smartphone et utilise le navigateur
préinstallé ,en% 1

gateur

pr®i nstall

Il est meilleur que
d'autres navigateurs
que vous aveztestés

Vous n'en avez pas
cherché d'autre car il
répond a vos besoins

Vous ne savez pas qu'ol
peut changer de
navigateur, vous ne
savez pas comment faire

Ne sait pas

Sexe
Homme 18 76 [4] [1]
Femme 15 77 [5] [2]
Age
12-17 ans [12] 87 [1] [0]
18 - 24 ans 24 75 [1] -
25 - 39 ans 19 78 2] 1]
40 - 59 ans 16 76 [6] [2]
60 - 69 ans [11] 70 [13] [6]
70 ans et plus [9] 77 12 2]
Taille du foyer
Une personne [10] 81 [6] [3]
Deux personnes 17 72 [8] [3]
Trois personnes 17 79 [3] [1]
Quatre personnes 18 78 2] 1]
Cing personnes ou plus 19 78 [3] -
Niveau de dipldme
Non diplémé [19] 67 [10] [4]
BEPC 18 76 [5] [1]
BAC 16 79 [5] [0]
Diplémé du supérieur 16 76 [5] [3]
Profession
Indépendant [24] 69 [4] [3]
Cadre [19] 75 [5] [1]
Profession intermédiaire [13] 80 [5] [2]
Employé 17 75 [6] 2]
Ouwrier 23 72 [3] 2]
Personne au foyer [16] 76 7 1]
Retraité [8] 79 9 [3]
Autre inactif 18 82 0 [0]
Catégorie de revenus
Bas revenus 26 67 [4] [3]
Classes moy. inf. 16 77 [6] [1]
Classes moy. sup. 12 83 [4] [1]
Hauts revenus 14 79 [6] [1]
Taille d'agglomération
Communes rurales 16 78 [4] 2]
2 000 & 20 000 hab. 14 81 [5] [0]
20 000 & 100 000 hab. [15] 74 [7] [4]
Plus de 100 000 hab. 18 76 [4] [2]
Agglomération parisienne 18 76 [5] 1]
Moyenne 17 77 5 [2]
Source : CREDOC, Enquéte surles  « Conditions de vie et les Aspirations », juin 2019

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Exemple de lecture

pr® nstall ® 1| e

6ensembl e

de |

font car

S

a popul ation

nbéen
concern®e

en

: En 2019, 87% des possesseurs de smartphone agés de 12 a 17 ans utilisant le n
0 n-ti répoadsa ldurs beso®s, dodtie 7% de s
moyenne.

avigateur

parce

qu
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Tableau 42 i Avoir voulu télécharger une application et constater que celle -C i né®tait pas
ou plus accessible dans | e m&gasin doapplicatio
i Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus qui posséde un smartphone ,en%delaligne 1
Oui Non Ne sait pas
Sexe
Homme 20 77 [3]
Femme 17 80 [3]
Age
12-17 ans 27 73 -
18 - 24 ans 29 71 [1]
25-39 ans 18 80 [2]
40 - 59 ans 15 83 [2]
60 - 69 ans [15] 80 [5]
70 ans et plus 9] 79 [12]
Taille du foyer
Une personne 16 79 [5]
Deux personnes 16 79 [4]
Trois personnes 22 76 2]
Quatre personnes 16 83 [1]
Cing personnes ou plus 21 77 2]
Niveau de dipléme
Non diplomé [14] 80 [6]
BEPC 16 79 [6]
BAC 22 76 2]
Diplémé du supérieur 16 82 [1]
Profession
Indépendant [15] 78 [7]
Cadre [15] 84 [1]
Profession intermédiaire 17 80 [3]
Employé 18 81 [1]
Ouwrier 19 77 [4]
Personne au foyer [20] 77 [3]
Retraité [20] 82 [8]
Autre inactif 27 72 0]
Catégorie de revenus
Bas revenus 17 80 2]
Classes moy. inf. 15 82 [3]
Classes moy. sup. 19 77 [3]
Hauts revenus 18 79 [3]
Taille d'agglomération
Communes rurales 14 82 [4]
2 000 420 000 hab. 19 79 2]
20 000 4100 000 hab. 20 79 [1]
Plus de 100 000 hab. 19 78 [4]
Agglomération parisienne 20 77 [3]
Moyenne 18 79 3
Source : CREDOC, Enquéte sur les «  Conditions de vie et les Aspir  ations », juin 2019
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont & considérer avec précaution.
Exemple de lecture : En 2019, 29% des 18 -24 ans possédant un smartphone déclarent ne pas avoir pu
télécharger une application car celle-c i nd6®t ait pas ou plus accessible sur | eur mageée

de | 6ensemble de | a population concern®e en moyenne.
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Tableau 43 1 Importance accordée a la possibilité de transférer des données

photos,

(contacts,

,en%delaligne 1

etc.) et applications |l ors dbéun
i Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus qui posséde un smartphone
Important  Pas important Ne sait pas

Sexe

Homme 69 30 [1]
Femme 76 22 [2]
Age [0] [0]

12-17 ans 75 23 [2]
18 - 24 ans 76 24 -
25-39 ans 70 29 [1]
40 - 59 ans 75 24 [2]
60 - 69 ans 68 27 [5]
70 ans et plus 69 29 [3]
Taille du foyer [0] [0]

Une personne 69 30 [2]
Deux personnes 72 27 [2]
Trois personnes 76 22 2]
Quatre personnes 76 23 [1]
Cing personnes ou plus 68 31 [1]
Niveau de dipléme [0] [0] [0]
Non diplémé 59 39 [2]
BEPC 71 27 2]
BAC 73 26 [1]
Dipl6mé du supérieur 76 22 [1]
Profession [0] [0] [0]
Indépendant 82 [18] -
Cadre 78 21 [1]
Profession intermédiaire 72 26 [2]
Employé 76 24 [2]
Ouvrier 70 28 [1]
Personne au foyer 66 33 [2]
Retraité 67 30 [3]
Autre inactif 73 25 [1]
Catégorie de revenus [0] [0] [0]
Bas revenus 70 29 [1]
Classes moy. inf. 70 28 [2]
Classes moy. sup. 74 24 [2]
Hauts revenus 76 23 [1]
Taille d'agglomération [0] [0] [0]
Communes rurales 68 30 [3]
2 000 & 20 000 hab. 77 22 [1]
20 000 a 100 000 hab. 72 28 [1]
Plus de 100 000 hab. 73 26 [1]
Agglomération parisienne 74 23 [2]
Moyenne 73 26 [1]

Source : CREDOC, Enquéte sur les «
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.
des non dipl?!m®s

(contact s,

Exemple de lecture

En 2019, 39%
important de pouvoir transfére r ses donn®es
de smartphone, contre 26%

Conditions de vie et les Aspir

de

|l 6ensembl e

ations », juin 2019
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3. Les usages vidéo

a) Deux tiers des Francais considérent que leur connexion internet est suffisante
pour des usages vidéo

En 2019, 65% des individus utilisant internet a domicile, que ce soit fixe ou mobile, indiquent

gue leur connexion internet est suffisante pour regarder ou télécharger des films, des vidéos

ou des s®ries sur3pidinsdeptusiget e ICO6 e s t.degrésilt@sindiquent

gubune maj orit® des Fran-ais ne renconlésr&tar pas d e
connexion internet dans leurs usages vidéo

Graphique 96 1 Proportion de la population qui considére que leur connexion a domicile,
gubdelle soit fixe ou mobile, est suffisante pour regarde]
vidéos ou des séries sur internet
i Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus utilisant internet mobil e ou fixe a domicile ,en% i

100 1~
90 A
80 A
70 A
60 1
50 A
40 A
30 A
20 A
10 1

0 -
2018 2019

Source : CREDOC, Enquétes sur les «  Conditions de vie et les Aspirations »

La perception de la qualité de la connexion internet pour les usages vidéo est liée a deux

facteurs : | 6 ©ge et | e | i e uLesecohd®lém teaniti s appui e sur des ®l ®n
objectifs, ° savoir la difficult® plut®tt plus importa
qualité , particuli rement pour ceux qui utilisent I 6i nt
seulement des individus interrogés habitant une commune rurale indique nt avoir une

connexion internet suffisante pour des usages vidéo contre 71% dans les agglomérations de
plus de 100 000 habitants et 68% en agglomération parisienne.

Enrevanche, | es ®carts observ®s sur | 6©ge sont Bliexn dqudil
existe des disparit®s de r®partition des diff®rentes cat
peuvent pas expliquer de telles variations :78% des 12 -17 ans par exemple indique  nt avoir

une connexion internet suffisante pour des usages vidéo contre 4 6% pour les 70 ans et plus

et 53% pour les 60 -69 ans. |l est raisonnable de penser que ces difféerences ne

reposent sur aucun fondement objectif , mais plutét sur une perception lite a la
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fr®qguence de.lllesipes prabable que les 12 -17 ans di sposeamekionddune
significativement de meilleure qualité que les 40 -59 ans par exemple. En fait, cbest une
probablement une méconnaissance de la qualité de leur connexion internet vis -a-
vis d es usages vidéo qui explique ces différences :les60 -69 ans etles 70 ans et plus

sont ainsi respectivement 18% et 31% a répondre « ne sait pas » a cette question, contre
seulement 2% des 12 -17 ans et des 18 -24 ans.

C

(

Graphique 97 1 Proportion de la population qui considére que leur connexion a domicile,
gubdelle soit fixe ou mobile, est suffisante pour regarde]
vi d®os ou des s®ries sur internet selon | 6©ge, | a taille
i Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus utilisant internet mobile ou fixe a domicile ,en% 1
100 -
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70 61 62
65 60 -
53 50
46 0 -
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10 A
. . . . . , 0 ; ; ; ;
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0

Communes 20002420000 20000a 100 Plusde 100  Agglomération
rurales hab. 000 hab. 000 hab. parisienne

=>=2018 ===2019
Source :

CREDOC, Enqguétes sur les «  Conditions de vie et les Aspirations »
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Tableau 44 i Proportion de la population qui considére que la qualité de leur connexion a

domi ci | ellesog fixéou mobile, est suffisante pour regarder ou télécharger des
films, des vidéos ou des séries sur internet
i Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus utilisant internet mobile ou fixe a domicile ,en%dela
ligne i
2018 2019

Sexe
Homme 66 67
Femme 59 63
Age
12-17 ans 77 78
18-24 ans 79 77
25-39 ans 75 74
40 - 59 ans 57 63
60 - 69 ans 48 52
70 ans et plus 43 45
Taille du foyer
Une personne 53 58
Deuxpersonnes 59 62
Trois personnes 65 71
Quatre personnes 70 68
Cing personnes ou plus 68 66
Niveau de dipldme
Non diplomé 44 52
BEPC 56 61
BAC 72 68
Dipldmé du supérieur 63 66
Profession
Indépendant 57 74
Cadre 65 73
Profession intermédiaire 67 68
Employé 61 68
Ouvrier 68 65
Personne au foyer 57 61
Retraité 45 46
Autre inactif 80 77
Catégorie de revenus
Bas revenus 64 62
Classes moy. inf. 65 69
Classes moy. sup. 61 64
Hauts revenus 62 68
Taille dagglomération
Communes rurales 55 53
2000 a 20 000 hab. 52 66
20 000 & 100 000 hab. 62 64
Plus de 100 000 hab. 71 71
Agglomération parisienne 68 68
Moyenne 62 65

Source : CREDOC, Enquétes sur les «  Conditions de vie et les Aspirations »

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Exemple de lecture :En 2019, 78% des 12  -17 ans considérent que leur connexion internet & domicile est

suffisante pour regarder ou télécharger des films, des vidéos ou des séries sur internet, contre 65% de
|l 6ensemble de | a popemm@énneon concer n®e
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b) Les abonnements SVOD enregistrent une forte hausse en 2019

La souscription a un abonnement SVOD progresse de 11 points cette année (contre

seulement 5 points entre 2016 et 2018) pour atteindre 36% de la population. Pl us doéun

tier sdesFranca i s di sposent N pr ®sent déun abonnement per m
des VOD, des séries ou des films en illimité

Une telle augmentation est complexe a expliquer. De nombreux éléments pourraient étre

avancés : diversification des offres, amélioration de la qual ité de la connexion internet ou
augmentationdumulti  -équipement permettant un acces plus aisé aux contenus. Cependant,
ces hypot h ses ne r®sistent pas ° | 6:alma pluppart @ esdes do
plateformes concernées sont implantées depuis plusi eurs années (Netflix depuis 2014 ;
Canal Play depuis 2011 ; Amazon en 2016 ; OCS en 2013) , la perception de la qualité de la
connexion internet fixe pour regarder des films, des vidéos ou des séries néa que peu ®vol
sur un an (+3 points) et le multi -®gqui pement est rest® stable (+1 poil
en smartphone et ordinateur). De maniére plus générale, la tendance a la connexion
permanente peut jouer un réle puisque de facto le contenu SVOD devient disponible en tout
lieu. Il est également possible que , demaniére ponctuelle ,lelancement de certains contenus
inédits, comme la saison finale de Game of Thrones sur OCS, aient pu induire une hausse
des abonnements mais il est peu probable que ce la suffise ° expliquer | 6
| 6augmentNaootuisonmn.ous trouvons plus probabl ement dans | ¢
telle offre, qui  renforce sa présence dans les segments de populations déja séduits (moins
de 40 ans ), se démocratise a toute laso  ciété.
Graphique 98 i Proportion de | a population qui dispose ddun abo
regarder des VOD, des séries ou des films en illimité (Netflix, OCS Go, Zive, CanalPlay,
Amazon)
i Champ : ensemble de la population de 12 ansetplus ,en% i
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Source : CREDOC, Enquétes sur les «  Conditions de vie et les Aspirations »

La forte croissance des abonnements SVOD est principalement liée a un effet
« age » avant de sb6expliquer pasociod écenoriiquest exu. Aigsi, siles
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12-40 ans étaient déja les catégories qui disposaient le plus de tels abonnements en 2018,

ce sont également celles qui enregistrent les plus fortes variations en 2019 . +22 points

pourlesl8 -24 ans pour atteindre 66% déabonlr@s (538 &5 poi nt s
+14 points pourles 25 -39 ans (51%). Symétriguement, les familles de 4 personnes ou plus

sont 53% © di sposer doéun 18 points)h e ment ( +

Sur les indicateurs de dipl dme et de niveau de revenus, on observe une
consolidation de |l a tendance observ®e | 6ann®es derni
niveau x de dipléme et de revenus sont élevé' s, plus | a probabilit® de di
abonnement SVOD est élevée . Cependant, ladifferenc e entre | e taux dbdabonne

bas revenus (32%) et des hauts revenus (42%) en 2019, de méme que les évolutions
enregistrées (respectivement +8 points et +11 points) montrent que cette variable

«revenu »”° une influence mooulatleeu gfayer.| 6 ©g e

Graphique 99 1 Proportion de |l a population qui di spose dbéun abo
regarder des VOD, des séries ou des films en illimité (Netflix, OCS Go, Zive, CanalPlay,
Amazon) selon | 68©ge, la taille du foyer, le dipltme, |I|e

déagg! cto®r
i Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en %
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Conditions de vie et les Aspirations

»
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Tableau 45 1 Proportion de la population qui souscrit a un abonnement pour reg
des VOD, des séries ou des films en illimités (Netflix, OCS Go, Zive, Canalplay, Amazon,
etc.)

Source : CREDOC, Enquétes sur les «

i Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % de la ligne T

2016 2018 2019
Sexe
Homme 21 28 37
Femme 19 23 36
Age
12-17ans 30 38 53
18- 24 ans 29 44 66
25-39ans 27 38 51
40 -59 ans 19 23 33
60 - 69 ans 14 11 20
70 ans et plus [7] 6 10
Taille du foyer
Une personne 12 13 16
Deuxpersonnes 16 19 31
Trois personnes 23 35 40
Quatre personnes 28 34 55
Cing personnes ou plus 30 35 50
Niveau de dipléme
Non diplémé 10 8 18
BEPC 19 20 30
BAC 24 30 42
Diplémé du supérieur 21 31 42
Profession
Indépendant [17] 27 32
Cadre 25 38 44
Profession intermédiaire 23 30 45
Employé 22 30 42
Ouvrier 23 26 41
Personne au foyer [18] 20 27
Retraité 10 8 13
Autre inactif 27 40 57
Catégorie de revenus
Bas revenus 18 24 32
Classes moy. inf. 18 19 35
Classes moy. sup. 19 24 37
Hauts revenus 29 31 42
Taille dagglomération
Communes rurales 16 22 30
2000 a 20 000 hab. 21 19 39
20 000 a 100 000 hab. 18 23 30
Plus de 100 000 hab. 21 28 39
Agglomération parisienne 24 35 42
Moyenne 20 25 36

Conditions de vie et les Aspirations

»

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Exemple de lecture
précédente.

:En2019,66%des18 -24 di sposent

déun

abonnement

arder

SvobD,

contre

£
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c) L dv@ution progressive des modes de visionnage

Les mani res de consommer du contenu audiovisuel se t
de plateformes SVOD  multi -support et la mobilité toujours plus importante des usagers qui

peuvent désormais accéder a des programmes en tout temps et en t out lieu. En réponse a

ces récents développements, les chaines de télévision ont adapté leur offre pour permettre

| 6acc s “ |l eurs pr ogr mtermet ordmateurdsmarplone, tablette) et ont
consolid® | dacc s ~ |l eurs psobgdbammest iefn depValordianer
utilisateurr., Ce renversement de | a norme de consommation (d©o

a actif) transforme les habitudes audiovisuelles

Ainsi, si la majorité des Francais regardent encore des programmes en direct sur une

télévision (88%), ce mode de visionnage recule ( -4 points par rapport a 2018). En paralléle,

| a proportion déindividus utilisant un support mo b i
ordinateur) pour regarder des émissions en direct progresse de 2 points en 2019

pour atteindre 29%.

Graphique 100 i Proportion de la population qui regarde des émissions de télévision en
direct selon le type de support
i Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % i

~
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Sur un téléphone mobile, une tablette, Sur une télévision
ou un ordinateur
2018 2019
Source : CREDOC, Enquétes surles « Conditions de vie et les Aspirations »
Les différences dans les modes de visionnage dépendent p rincipalement de
facteurs « générationnel » et « géographique » , ce qui fait sens dans la mesure ou,
sauf exception, la majorité des programm es audiovisuels en direct sont gratuits et donc la

possibilité de les regarder sur téléviseur et / ou sur support mobile ne dépend que du taux

do®qui pement e n desditsmsupportss. @r,nseuls 9% des Francgais ne disposent
déaucun support 1one bsedlemente B% @e0a population ne possédait pas de

t ® ®vision en 2018 sel on blarén@te du numériqup.r ®c ®dent e du
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Les moins de 40 ans sont plus enclins a regarder des émissions en direct sur des
supports mobiles :59% pour les 18 -24 ans ( -1 point par rapport a 2018),
17 ans (+9 points) et 44% des 25 -39 ans (+4 points). Inversement, seuls 20% des 40
ans ( -1 point) et 16% des60  -69 ans (+8 points) utilisent des supports mobiles pour regarder
du contenu en di rect. Ces différences se retrouvent dans les écarts observés sur le dipléme
avec 10% des non dipldmés qui regardent du direct sur ordinateur, smartphone ou tablette

contre 39% des diplédmés du baccalauréat.

Le facteur « géographique » semble également joue

la maniere de consommer des programmes audio
| 6aggl om®r ati on parisienne
mobile en 2019, contre seulement 24% dans les communes rurales.

r un réle prépondérant dans

54% des 12 -

-59

-visuels . Les habitants de
regarder

Deux

sont ai nsi 37%

cumul atifs peuvent ° t r gremiérerheat] casvdermiersiindividus sont

moins équipés en tablette et smartphone ; deuxi mement, | 6acc ¥ au
est plus difficile (seuls 51% doéentre eux avai emrdntre4%p sur” | a
|l es habitants de | 6daggl, om®uat icommegatibmicenselpu tr s

Graphique 101 i Proportion de la population qui regarde des émissions en direct sur un

dinateur selon
la taille ddaggl om®r ati on
i Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % T

téléphone mobile, une tablette tactile ou sur un or
Il e dipl?!me

et

100 4
90 A
80 A

facteurs

| 6©ge, | a t

m = &
60 A
44] 0 36] E
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20 01 17
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0 . . . . )
. . . . . d Une personne Deux Trois Quatre Cing
12-17 ans 18- 24 ans 25- 39 ans 40 - 59 ans 60 - 69 ans 70 ans et personnes personnes personnes  personnes ou
plus plus
s 7 ()18 emillem?019 = 7018 ==ll==3019
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Non dipldmeé BEPC BAC Diplémé du Communes 2000a 20 20000 a 100 Plusde 100 Agglomération
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s )()18  ==ll==2(10 s 7018 el 2(019
Source : CREDOC, Enquétes sur les «  Conditions de vie et les Aspirations »

En revanche, les différences sont beaucoup moins marquées sur le visionnage

do®mi ssions en directeur .QGnuote Wquet ®I6@yies g woru e
role : les 18 -24 ans ne sont « que » 82% a utiliser ce mode de visionnage contre 96% des

60 ans et plus, mais les éc  arts & la moyenne sont beaucoup moins prononcés que pour des
modes alternatifs. Seuls les titulaires du BEPC sont sensiblement plus nombreux a recourir

a de la télévision en direct.

guand

ai

m(
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Proportion de la population qui regarde des émissions en direct sur une

télévision selon

| 6 ©(g ele dipldme

i Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % 1
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90 23 80 m
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. . . . . , 0 . . . ,
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plus supérieur
b 2018 w2019 bt 2018 el 2019
Source : CREDOC, Enquétes sur les «  Conditions de vie et les Aspirations »

Llevi sionnage do6é®mi ssions de t® ®vision en replay
VOD, téléchargement ou streaming enregistre une légere hausse, et ce, quel s que
soi ent les supports utilisés (+2 points pour la télévision et +1 point pour les supports
mobiles). En 2019, plus de la moitié de la population (55%) regarde ainsi des contenus en
replay ou de | a VOD, t® ®chargement, streaming s
sur un téléphon e mobile, une tablette ou un ordinateur.
Graphique 103 i Proportion de la population qui regarde des émissions de télévision en
replay ou de la VOD, téléchargement, streaming selon le type de support
i Champ :ensemble delapo pulation de 12 ans et plus, en % i
100 1
90 A
80 - ’
70 A
60 - E) 55
50 A
40 - El EAa
30 A
20 A
10
0 .
Sur un téléphone mobile, une tablette, Sur une télévision
ou un ordinateur
m2018 m2019
Source : CREDOC, Enquétes sur les «  Conditions de vie et les Aspirations »
De | a m°me mani re que pour l e visionnage do®mi
jouer un r*'le pr® ond®r ant dans | 6ut ipduiregarderdun de

replay ou de la VOD, streaming ou téléchargement
loin, les plus concernés
en tablette, smartphone et ordinateurs, cet état de fait est

. Dans la mesure ot les 12

: les moins de 40 ans sont, de
-40 ans sont également les plus équipés
logique.

et

ur un

sSsion
sup.
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Ainsi, 67% des 18 -24 ans utilisent un support mobile pour regarder ce type de contenu

(proportion en recul, -8 points), 59% des 12

40-59 ans et 22% des 60 -69 ans.

-17 ans et 48% des 25 -39 ans, contre 27% des

Graphique 104 i Proportion de la population qui regarde des émissions en replay ou de

la vidéo a la demande, téléchargement, streaming sur un téléphone mobile, une tablette

un ordinateur selon | 6©ge, la tail!l
i Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % T

tactile ou sur
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Source : CREDOC, Enquétes sur les «  Conditions de vie et les Aspirations »

A | dinverse
téléchargement ou streaming

est moins

démographiques .L6©ge pivot nodest
catégorie, les écarts sont faibles (de 70% des 25 -39
dans | a seconde,

, | e survun géléviseur a g ed 6 ®mi ssi ons en repl ay

sensible aux facteurs socio -
pl us ~ 40. Dans $a,preméré s
ans a 60% des 18 -24 ans), alors que

| a pr agardant das énmssiah® an neplay vu dé la ¥ODr, e
téléchargement ou streaming tombe a 44% pour les 60

-69 ans et 32% pour les 70 ans et

plus.
So6i | exi ste des ®céant s aehl feodet loddu méau @ revenbsali near
amplitude est faible : de 50% des bas revenus a 64% des hauts revenus ; de 51% des

habitants des communes rurales a 62% des franciliens.

et (

pl ut?



Graphique 105 i Proportion de la population
la vid®o " |l a demande,

du foyer, |l e dipl
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qui regarde d es émissions en replay ou de
t ® ®chargement, streaming sur une
I1me, | e niveau de revenus et | a tai

Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % T
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Source : CREDOC, Enquétes sur les «  Conditions de vie et les Aspirations »
Ces résultats montrent deux tendances concernant les modes de visionnage. Tout dbébabord,
il existe un effet « age » concernant les supports, quel que soit le type de
programmes visionnés (replay, VOD, téléchargement, streaming ou direct). Les jeunes,
plus équipés, utilisent relativement plus de supports mobiles (smartphone, tablette,
ordinateur). Cet effet est renforce par une seconde tendance qui concerne les
programmes audiovisuels . les 60 ans et plus sont moins concernés par les

contenus en replay, VOD, téléchargement o
Cependant, cela ne veut pas dire que les 12
consommation audiovisuel, a savoir la télévisio

u streaming que les plus jeunes
-39 ans se détournent  du mode traditionnel de
n en direct. Au contraire, les autres modes

de visionnage viennent compléter le champ des possibles pour ces populations, qui alternent

entre différents supports et divers types de prog

rammes au gré de leurs envies.

t
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Tableau 46 i Proportion de la population qui regarde des programmes audiovisuels sur
différents supports
T Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % de la ligne 1

Regarder des émissions en replay ou de la VOD, téléchargeme

Regarder des émissions de télévision en direct .
ou streaming

Sur un téléphone mobile, une Sur un téléphone mobile, une
tablette tactile ou sur un Sur une télévision tablette tactile ou sur un Sur une télévision
ordinate ur ordinate ur
2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019

Sexe
Homme 31 30 91 88 35 34 53 55
Femme 23 28 93 88 31 34 53 56
Age
12-17 ans 43 54 92 86 59 59 63 61
18- 24 ans 60 59 87 82 75 67 61 60
25-39 ans 40 44 88 84 44 48 62 70
40-59 ans 21 20 93 90 22 27 57 61
60 - 69 ans [8] 16 96 90 18 22 44 44
70 ans et plus [4] [6] 96 93 Il [8] 28 32
Taille du foyer
Une personne 18 17 88 88 23 21 34 38
Deuxpersonnes 20 22 94 90 24 30 50 53
Trois personnes 33 36 94 87 41 41 62 60
Quatre personnes 35 37 91 88 45 40 64 68
Cing personnes ou plus 38 45 91 86 42 47 59 66
Niveau de diplome
Non diplémé 7 10 98 87 [9] [10] 27 32
BEPC 22 21 93 93 23 25 50 55
BAC 33 39 92 87 40 40 58 60
Dipl6mé du supérieur 30 32 89 85 40 43 59 62
Profession
Indépendant [29] [33] 89 90 [32] 37 46 68
Cadre 36 30 83 81 43 41 64 62
Profession intermédiaire 26 37 93 86 34 44 63 69
Employé 33 36 91 90 35 38 61 64
Quvrier 31 29 92 89 33 35 56 58
Personne au foyer [15] [13] 9 87 [17] [17] 51 49
Retraité 6 8 96 93 11 11 34 37
Autre inactif 50 55 90 84 66 61 60 59
Catégorie de revenus
Bas revenus 28 30 89 85 32 33 48 50
Classes moy. inf. 24 28 91 88 31 32 a7 53
Classes moy. sup. 28 29 95 90 35 35 57 58
Hauts revenus 24 29 92 20 31 38 61 64
Taille dagglomération
Communes rurales 24 24 94 92 32 32 50 51
2 000 & 20 000 hab. 23 26 91 90 26 27 50 51
20 000 & 100 000 hab. 24 27 94 86 28 31 51 54
Plus de 100 000 hab. 28 31 93 85 35 38 54 58
Agglomération parisienne 34 37 87 88 41 38 60 62
Moyenne 27 29 92 88 33 34 53 55

Source : CREDOC, Enquétes sur les «  Conditions de vie et les Aspirations »

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Exemple de lecture : En 2019, 88% des Francais regardent des émissions de télévision en direct sur une

t ® ®vision contre 92% | dann®e pr ®c®dente
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1. L6i mpadimternal 6sur | es rapports ~ | 6information

L 6 acc iternét sur ordinateur, téléphone portable ou encore tablette numérique a
incontestabl ement eu un i mpact s Uesrelitians snciates etdee dbappr
percevoir le monde qui nous entoure . Aussi, | e barométre du numérique 2019 questionne

| es e fihtertes etdidses usages surnotrerapport anotreenvironnement :t out dbéabord
cel ui de | 0 a «dllesadesirdlaBons apxuautres (relations amicales et amoureuses)

et plus gl obal ement au sent i me ndtenfinsurites rélationaavecon ~ | a

| 6admi ni stration publique.

a) Loéutil i mtarbet proud 6 sui vre | dactualit®

En 2019, une majorité de Francais, soit 63% de la population totale et 72% de la

population internaute , ont utilisé int ernet pour suivre |l dactualit®
derniers mois. Ces chiffres sont en aug mentation depuis 2016, +4 points pour les deux

populations.

Graphique 106 i Proportion de la population qui utilise internet pour suivre | dactuali
i Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % i

80 1 m
70 68 —y
61 ot
* S
"1 F y &
50 - 58 59
40 -
30 -
20 A
10 A
0 1 1 J
2012 2016 2019
—4—_Population totale  —#=Population internaute
Source : CREDOC, Enquétes sur les «  Conditions de vie et les Aspirations »
Parmi la population, suivre | 6act untetnét es®dagntage pratiqué par les
jeunes (85% des 18 -24anset83% des25 -39 ans) ; les personnes vivant dans des foyers
nombreux, de trois personnes et plus ; les plus diplémés (77% des diplomés du supérieur
et 75% des bacheliers), les cadres (85%), professions intermédiaires (77%), et les
employés (71%) ; les personnes vivant dans les foyers disposant de hauts revenus (76%)
et les personnes vivant en agglomération parisienne (71%) et les villes de plus de 100 000

habitants (68%) .
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Cesdi sparit®s que | 6on not e s e llemineaddevien iceledesirevéneis di pl * me
peuvent sbexpliquue,paconne fraaus E rEcédemmaent,rces e v
populations sont également celles qui sont le plus connectés a internet, ce qui

automatiguement ,f avori se | e suivi de | d6actualit® en | igne.
Cependant |l es cat®gories de popul ation | es montemnst famil i
sesont initi®es au senligne edie 2016eh2019uCn lenregi®re ainsi une

progression de 10 points pour ceux ayant atteint le niveau BAC (75% ), de 10 points

également pour les classes moyennes inférieur  es (59%) ou les personnes agé es de 70 ans
et plus (35%) .

Nous pouvons suppaogietrn qud®dom ne de d®mocratisation d
du Ssui vi de | 6 a cirtennat! partmi® la popudation initialement moins

connectée . Cette évolution peut étre la conséquence directe de transformations  récentes

i ®es ~ l a diffusi oha dci vleGisnffarcnaatiioomn de | 6offre en
indépendant s, comme Médiapart ou Le Média, ai n s i neqgrandfarmation des supports de

di ffusi on de | 6 ipnvilégienmalesi form at cdigitaux, généralement concis et

disponible ssur | 6ensembl e des r®seaux soci aux
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Graphique 107 i Proportion de la population qui utilise internet pour suivre | 6dac
selon | 6©ge, |l a taille du feawerde Ireveinuls?! rm¢, |llae triiv | e
i Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % 1
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Tableau 47 7 Proportion de la population

qui utilise  internet pour
i Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % de la ligne

2012 2016 2019
Sexe
Homme 55 62 65
Femme 44 55 61
Age
12-17 ans 49 58 63
18- 24 ans 72 79 85
25-39ans 62 78 83
40 -59 ans 53 60 64
60 - 69 ans 36 46 51
70 ans et plus 17 26 35
Taille du foyer
Une personne 36 45 46
Deuxpersonnes 47 55 60
Trois personnes 53 70 71
Quatre personnes 61 70 73
Cing personnes ou plus 55 66 70
Niveau de dipléme
Non diplémé 19 30 31
BEPC 43 52 56
BAC 58 65 75
Diplémé du supérieur 72 77 77
Profession
Indépendant 55 65 64
Cadre 78 82 85
Profession intermédiaire 70 74 77
Employé 52 66 71
Quvrier 48 58 65
Personne au foyer 37 46 51
Retraité 25 35 40
Autre inactif 58 66 70
Catégorie de revenus
Bas revenus 35 51 56
Classes moy. inf. 41 49 59
Classes moy. sup. 54 64 65
Hauts revenus 69 72 76
Taille dagglomération
Communes rurales 46 55 60
2000 a 20 000 hab. 45 54 54
20 000 a 100 000 hab. 44 55 58
Plus de 100 000 hab. 51 59 68
Agglomération parisienne 58 71 71
Moyenne 49 59 63

Source : CREDOC, Enquétes sur les «
Les chiffres entre parenthéses reposent sur
: En 2019, 63% des 12

Exemple de lecture
2012 et58% en 2016

Conditions de vie et les Aspirations
des effectifs faibles, ils sont & considérer avec précaution.
-17ans ut i |l i sent

»

internet

suivre | 6actual it

p, coutre 4%%6en v r e

| 6actual
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b) Latélévisionrestele média de r ®f ®r ence pour suivre et comp

La télévision est considérée par les Francais comme le média qui permet le mieux

de sui vr e | O0lamoitié des petsannes interrogées (48%) citent ainsi la télévision,

devant internet (19%), laradi 0 (12%), la presse écrite (11%) et les réseaux sociaux (6%).

Les livres arrivent en derniére position (2%). Cette hi®rarchie sbéexplique pri
par la facilit® doacc :da télévisiomet n finternet 3 tmédias de masse,

arrivent en premier s ; a contrario les livres, qui représentent une réalité temporellement

fix®e, ne permettent pas de s uietwedassénbderaierss a.l it ®®ed fti ¢
important entre télévision et internet peut sbdéexpliquer par unea-visdet ai ne
ce dernier média et / ou la difficulté ay s®l ectionner | 6i nformati on. Ce
retrouve dans la faible position des réseaux sociaux (6% seulement). A titre de comparaison,

en 2018 aux Etats -Uni s, 68% de | a popul ati on asx&Gociaudx ¢donne n t par
20% disent utiliser « souvent » ces médias ) , bien que 57% ddéentre eux es
informations qu &adintl largementimexactes e 1.t

Ces donn®es sont coh®rentes avec ddautres ®tudes pub

baro métre de la confiance des Francais dans les médias , réalisé par Kantar pour le journal

La Croix. La télévision figure en premiére position (46%), suivie par internet  (29%), la radio

(18%) et la presse écrite (6%) 20,

En deux ans, la place de chaque média dans | 6esprit des Fran-ai s
fondamentalement changé . Dans un contexte marqué par de fortes contestations

sociales, illustrées par le mouvement des Gilets Jaunes, qui ont été alimentées sur internet

et les réseaux sociaux, et de forte défiance  affichée envers la presse et les médias
traditionnels, mais aussi surfond de propagation de Fake News au niveau mondial , on aurait
pu s o6at t edasdboweversements dans les scores des différents médias et dans le

classement,maisi Inden est rien

19 pew Research Center.  2018. News Use Across Social Media Platforms 2018. Survey conducted July 30  -Aug. 12,
2018.

20 Kantar Public. 2019.  Baromeétre 2019 de la confiance des Francais dans les médias . Survey conducted Jan.3 -

Jan. 7, 2019.
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Graphique 108 i Média qu i permet | e mieux de suivre | dactua
i Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % T
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Source : CREDOC, Enquétes sur les «  Conditions de vie etles  Aspirations »

Deux variables expliquent la hiérarchisation des médias | 6©ge et l e-prof il
économique

On observe une césure nette & 40 ans. Les moins de 40 ans utilisent plutdt plus

internet et les outils afférents ; les 40 ans et plus plutét la télévision avec la presse

écrite pour complément .Ainsi,les18 -24 ans sont 38 % inhternen dstlegg média q u 6

gui permet de mieux :suiamrse cle@acet talaintc® e e@endp@gierei nt er ne
position devant | a télévision. Chez les plus jeunes (les 12 -17 ans), ce sont les réseaux

sociaux qui atteignent leur meilleur score :23%des 12 -17 ansaffirmentqu 6 i | s lesnédiat

qui per met l e mieux de suivre | 06a-B%ana,lparex®@mpleclohtre 7%
I 6 i nvya&partirele 40 ans, la télévision réunit la moitié ou plus des suffrages. L es 70 ans

et plus sont 61% & la préférer et 18% citent la presse écrite (+7 poin ts par rapport a la
moyenne).

Ceci®t ant dit, il faut Dbi en c o migrnet rpdrieel2 q40ansireboupgei | i sat i
des situations différentes :la presse , notamment , a massivementinvesti latoile etdonc , de

ce fait , deux individus interrogés peuvent soO0informer aupr s des m°mes |j
sélectionnant deux réponses différentes a la question du média qui peut le mieux suivre

| 6actualit®.

S6é agi s s profitsocth u-économique, on observe une différence nette selonle niveau

de diplébme . Alors que les non diplémés privilégient trés fortement la télévision

(75%) ,les diplémés du supérieur sont plus en retrait ~ (33%) et citent relativement plus

tous les autres média s : internet (25%), mais aussi la presse écrite (17%) ou encore la

radio (17%) . Des effets similaires, bien que de moindre ampleur ,s6observent sur | e
de revenus, notamment sur la télévision, la radio et la presse écrite. Les écarts sur

 6util i istanet csnond d moi ndr es, probabl epmeast dpamnecomd-4ederg
économique », le dipldme dissimule également un effet «  age ».
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Graphique 109 i Média qui permet | e mieux de suivre,léedpboag ual i t ® se€
et le niveau de revenus
T Champ :ensemble de lapop ulation de 12 ans et plus, en % 1
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Source : CREDOC, Enquétes sur les «  Conditions de vie et les Aspirations »
On retrouve les mémes tendances sur les médias qui permettent de mieux comprendre
| 6actualliat & ® ®vi si on arrive en t°te dans intéreespr it d
(22%), de la presse écrite (18%), de la radio (9%) et  des réseaux sociaux (4%). Une fois

encore, les livres occupent la dernié re position (3%). Seule différence, la presse écrite est
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le seul meédia (avec internet dans une moindre mesure ) plus souvent cité pour
comprendre | 6actual i t® que polapressesprendrainsi la tioisiemeu al | t ®
position du classement, devant la r adio.

Sur deux ans, la hiérarchie des m®dias permettant de mieuxstcompr e

guasi - stable avec une légére baisse de la radio (-3 points), de la télévision ( -2 points), et

d iternet (-1 point). Les données montrent que le média indiquépour sui vre | dactuali't
| 6exception de | a presse ®crite qui occupe une pl

permet de mieux compr éaplesse éclitdestcalora la | | mé@ia qui apparait

comme le plus légitime pour mieux comprendre | 6amai saln ips@dui le

plus utilis é.

Graphique 110 iV Média qu i permet | e mieux de comprendre | 6dact
i Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % T
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Source : CREDOC, Enquétes surles «  Conditions de vie et les Aspirations »

On retrouve des effets assez similaires sur la compréhension que sur le suivi de

 6actualliit®s - | 8©ge du r ®pondant et © son chesit al ®
plus jeunes privilégiant les réseaux sociaux et internet ; les plus agés leur préférant la

télévision et la presse écrite. Internet est ainsi plébiscité par les 18 -39 ans, et la télévision

prend le relais a partir de 40 ans. Les dipldmés du supérieur et les personnes qui vivent

dans des foyers avec de  hautsrevenus placententéte la presse écrite (respectivement 28%
et 32%) , tandis que les non diplédmés , les ouvriers ou les bas revenus plébiscitent la
télévision ( arespectivement 71% ,49% et 48%).

Néanm oins, il est intéressant de remarquer que si la presse écrite progresse dans toutes les

catégories socio -démographiques comme média qui permet de mieux comprendre
| dact u@lsont dans celles qui privilégient déja la presse écrite pour suivre
| 6 ac ttauomud de meédia progresse le plus . +4 points pour les 12 -17 ans contre +13

points pour les 60 -69 ans ; +2 points pour les non dipldbmés contre +12 points pour les
dipldomés du supérieur  ; +1 point pour les bas revenus contre +17 points pour les hauts
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revenus.Les r ®seaux sociaux, 7 | 0inversel7ansetlesl@8nt24 pri s ®s
ans qui en font le troisieme média q ui per met | e mi e u x de compren
(respectivement 12% et 10%).

Graphique 111 i Média qui permetle mieux de comprendre | 6actualit® slel on | 60©gc¢
dipléme et le niveau de revenus
i Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % 1
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Source : CREDOC, Enquétes sur les «  Conditions de vie et les Aspirations »
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Tableau 48 i Média qu i permet | e mieux de suivre | 6actual
i Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % de la ligne T
Les livres La télévision La radio Internet Les reseaux La,prgsse Ne sait pas
sociaux écrite
2016 2019 2016 2019 2016 2019 2016 2019 2016 2019 2016 2019 2016 2019

Sexe
Homme [1] [2] 43 44 16 11 25 23 5 5 9 12 [0] [2]
Femme [1] [2] 52 51 14 12 18 15 7 7 8 10 [0] [2]
Age
12-17ans [2 [2 45 36 [3] [5] 26 26 19 23 [5] 1] [0] 6]
18-24 ans [0] [4] 31 29 [ [5] 37 38 22 16 6] [7] [1] [2
25-39 ans [1] [3] 37 36 14 9 33 33 8 7 7 8 [0] [3]
40 - 59 ans [0 1] 51 54 19 17 19 14 [3] [3] 8 10 0] 2]
60 - 69 ans [1] [1] 55 56 21 14 12 10 [1] [1] 11 16 [0] [1]
70 ans et plus [1] [2] 64 61 14 13 [5] [5] [0] [0] 16 18 [1] [1]
Taille du foyer
Une personne (1] [2] 53 57 17 14 15 15 [4] [3] 10 7 [0] [2
Deuxpersonnes [1] [2] 51 49 14 13 18 15 [4] 4 11 15 [0] [2]
Trois personnes [0] [2] 45 42 13 9 28 24 [8] 9 [6] 1 [0] [3]
Quatre personnes [0] [1] 42 44 15 14 26 22 9 [6] [8] 9 [0] [3]
Cing personnes ou plus  [1] [2] 43 45 15 [7] 25 26 12 12 [5] [5] [0] [2]
Niveau de dipldome
Non diplomé 1] [1] 65 75 12 8] 10 (7] [3] K] [ (5] [1] (1]
BEPC [1] [2] 59 59 12 10 17 13 5 [3] 6 10 [0] [3]
BAC [0] [1] 46 40 14 12 21 25 8 [8] 11 11 [0] [2]
Diplémé du supérieur [0] [2] 30 33 25 17 29 25 5 5 11 17 [0] [2
Profession
Indépendant [0] [1] 34 41 [20] [9] [31] [22] [8] [7] 6] [19] [1] [2
Cadre [1] [2] 21 30 31 20 31 27 [4] [4] [13] 16 [0] [1]
Profession intermédiaire  [0] [1] 42 35 21 20 25 21 [5] (51 [7] 14 [] [3]
Employé 1] [3] 51 51 10 1 26 21 [7] 5] 6] [6] [1] K]
Ouvrier [0] [2 51 55 15 [7] 20 24 6] [ [7] [5] [0] [2
Personne au foyer [1] [0] 65 67 [0 [5] [15] [14] [4] [3] [7] ] [0] [2
Retraité [1] 2] 61 59 16 14 8 7 [0] [1] 13 16 0] [1]
Autre inactif (1] [3] 39 34 [“] [5] 30 29 20 21 [6] [5] [0] [“
Catégorie de revenus
Bas revenus [1] [3] 50 50 10 10 24 20 10 [7] 6] [7] [0] [
Classes moy. inf. (1] [2] 58 56 14 9 14 20 6 [5] 7 8 [0] [2
Classes moy. sup. [0] [1] 46 49 14 14 22 16 6 6 11 12 [0] [2]
Hauts revenus [0] [2] 36 38 23 16 24 22 [3] [5] 13 15 [0] [1]
Taille dagglomération
Communes rurales [0] [2] 51 48 16 13 19 17 [3] [6] 9 1 [0] [3]
2000 & 20 000 hab. 1 [2 50 50 14 10 20 18 [7 “ 1 12 [ (5]
20 000 & 100 000 hab. 1] [2 53 47 16 14 19 18 [ [7] 8] 1 [0] 1
Plus de 100 000 hab. [0] [1] 47 48 14 1 22 21 6 6 10 1 [0] [2
Agglomération parisien  [1] [2] 41 46 14 12 26 21 9 8 9 [0] [2]

[1] 2 48 48 15 12 21 19 6 11 [0] 2

Moyenne

Source : CREDOC, Enquétes sur les «

Les chiffres entre

Conditions de vie et les Aspirations

»

parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.
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Tableau 49 @ Média qui permet | e mieux de comprendre |
i Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % de la ligne T
Les livres La télévision La radio Internet Les reseaux La,prgsse Ne sait pas
sociaux écrite

2016 2019 2016 2019 2016 2019 2016 2019 2016 2019 2016 2019 2016 2019
Sexe
Homme [2] 3 38 37 12 9 25 25 3 4 19 19 [1] [3]
Femme [2] 3 46 44 10 8 21 19 4 4 17 17 [0] 4
Age
12-17 ans 1] [5] 49 37 6] [4] 28 28 [0l [12] [7] [5] [0] ]
18- 24 ans [2 [3] 29 28 [3] [4] 39 42 [11] [10] [15] [11] [1] [3]
25-39 ans [3] [4] 32 28 11 7 36 39 [4] [5] 13 13 [1] [4]
40 - 59 ans [2] [3] 41 47 15 11 21 17 2] [2] 19 18 [0] [2]
60 - 69 ans [2] [3] 47 43 13 11 14 11 [1] [0] 22 29 [1] [2]
70 ans et plus [2] [3] 58 50 [8] 1 6] [7] [0] [0] 26 27 [1] [2]
Taille du foyer
Une personne [2] [4] 45 50 12 10 17 17 2] [2] 21 15 [1] [2]
Deux personnes [3] [3] 43 39 9 10 21 18 [3] 2 22 24 [1] K]
Trois personnes [1] [4] 39 36 10 7 30 28 [4] (5] 15 16 [1] [“
Quatre personnes [2 [3] 37 37 12 [7] 30 27 [4] (5] 15 16 [1] [
Cing personnes ou plus  [1] [5] 44 40 14 [7] 24 25 [7] [8] [10] 13 [0] [2
Niveau de diplome
Non diplémé 1] [1] 64 71 10 [9] 1 8] [1] [2 12 [7] [1] [2
BEPC [2] [2] 51 51 9 8 21 17 [3] [3] 13 15 [1] [4]
BAC [2] [3] 37 32 12 [5] 23 31 [5] [5] 22 21 [0] [4]
Diplomé du supérieur [3] 5 21 22 15 13 31 27 [2] [2] 28 28 [1] [2]
Profession
Indépendant [ [1] [30] 35 [20] [8] [27] [16] [1] (3] [18] [33] [1] [
Cadre [2 [7] [13] [15] 20 [14] 30 26 [3] 2 30 34 [1] [2
Profession intermédiaire  [2] [3] 31 25 16 1 29 31 [3] 2 18 25 [] [4]
Employé (1] [4] 44 45 ] [9] 30 23 [ (7] 12 10 [1] K]
Ouvrier [2 [3] 48 49 1 [7] 20 29 [5] (5] 13 [6] [1] [2
Personne au foyer [1] [2] 55 61 [0l [3] 20 [17] [1] (1] [13] [11] [1] [5]
Retraité [2] [3] 54 49 9 1 9 8 [0] [0] 25 25 [0] [3]
Autre inactif [2] [4] 39 35 [5] [3] 32 32 10 11 1 9 [0] [5]
Catégorie de revenus
Bas revenus [3] [5] 48 48 9 [6] 23 23 [5] [6] 1 8 [1] [
Classes moy. inf. [2] [4] 50 45 10 9 22 24 [3] [3] 12 12 [1] [3]
Classes moy. sup. [2 [3] 41 38 12 10 24 22 [3] [4] 19 20 [0] K]
Hauts revenus [2] [3] 27 32 15 9 23 20 [3] [2] 31 32 [0] [2
Taille dagglomération
Communes rurales (1 [4] 46 42 10 9 22 22 [3] [4] 17 16 [1] [4]
2000 & 20 000 hab. [2 [2 50 42 9 [7] 19 22 [3 4 15 16 [ (5]
20 000 & 100 000 hab. K] [3] 43 40 15 [8] 20 18 [2 [ 17 26 [0] 1
Plus de 100 000 hab. [2 [4] 37 41 12 8 25 23 [4] [3] 20 19 [1] [3]
Agglomération parisienne  [2] [4] 37 35 9 1 28 25 [5] [4] 20 17 [0] [3]

2 3 42 40 11 9 23 22 4 4 18 18 [1] 3

Moyenne

Source : CREDOC, Enquétes sur les «
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.
Exemple de lecture
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c) Plus de la moitié des Frangais citent la télévision comme média dans lequel ils
ont le plus confiance

M®di a qui per met de mi eux s upenmete ddndeaxcacongplendte®, g ui
la télévision est aussi le média dans lequel les Franca is déclarent avoir le plus
confiance (51%) , Suivie par la presse écrite (42%), la radio (37%), internet  (25%), les

livres (17%) et, en derniére position, les réseaux sociaux (8%). Cette hiérarchie differe
dédautres dobaron@eeKantar ,parexemple , donnelaradio en téte (50%), devant

les journaux (44%), la télévision (38%) et internet  (25%) 2. Néanmoins, ces différences

peuvent sbéexpliquer par I 6intitul ® de | a questsion qui
elles pensent que ces médias rapportent correctement les informations, plutét que sur la

confiance engénéral 2. Enrevanche, selon le barométre Kantar, la confiance dans les médias

est en chute : -6 points pour la radio, -8 points pour le journal et -10 points pour la

télévision.

La France se positionne ainsi comme un des pays européens dans lequel la confiance dans
les médias est| aplusfaible :48% de nos concitoyens ont une confiance faible ou nulle dans

l es m®di as en 2017 contre 38% en moenne de | 6Union E
Il est intéressant de remarquer que la hiérarchie reste stable , gque | 6on sudd sonne
premiere réponse avec | a télévision qui récolte 32% des réponses contre 21% pour

la presse écrite et 15% pour la radio ou si on prend en compte les deux réponses possibles

Les réseaux sociaux ne sont cités que par 2% des Francais en premiére intention

2L Kantar Public. 2019. Barométre 2019 de la confiance des Frangais dans les médias. Survey conducted Jan. 3 -
Jan. 7, 2019.
2Lointitul ®&«eEr@gnét al, & propos des nouvelles que vous lisez/entendez/voyez dans un journal/a la
radio/a la télévision/ sur internet est -ce que vous vous dites Les choses se sont»pass®es comme
- La radio les raconte
- Le journal les raconte
- La télévision les raconte
- Intern et les raconte
ZEurobarom tre Standard. 2017. Les habitudes m®diatiques dans | 6Ur
page 29.
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Graphique 112 i Média dans lesquels la population frangaise a le plus confiance
i Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, cumul des deux réponses, en% i
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Source : CREDOC, Enquétes sur les «  Conditions de vie etles ~ Aspirations »

On observe des différences notables dans la confiance accordée aux médias en fonction de

| 6©ge des i ndi vi dus, la tléveionr estgp@biscitéeAgam tsutes les

cat ®gories doéoo©ge, ~ | 6Zansetpdsk5 n-38ans (40% contre 51% en

moyenne), les premiers lui préférant méme internet  (44%). La confiance dans internet est

forte principalement chez les 12 -39 ans. Les plus jeunes accordent doéai | égalemerd

leur confiance aux réseaux sociaux (21% pour les 12 -17 ans et 20% pour les 18 -24

ans, contre 8% en moyenne). La presse écrite et la radio sont fortement citées par les 60

ans et plus. En revanche, étonnement, ce sont les 12 -24 ans qui ont le plus confiance dans

les livres (respectivement 25% et 23%). Il est possible que celle -ci soit nourrie par le

caractére scolaire ou universitaire du «livi,e »pour ces cat®gories ddé©ge qui
média | 6 e x pr e e faiis ohistoridue spl ut 't que | a pr®sentation dbéune
du point de vue de la personne aute ure.

Sur le revenu, on observe que les bas revenus ont confiance dans la télévision (58% contre

42% des hauts revenus). A I dinverse, |l es hauts reven
presse écrite (57%) et la radio (45%) contre respectivement (35% et 31 % pour les bas
revenus. Le co%t important que repr®sente |l a presse ®

guotidiennement par ce biais peut expliquer les écarts importants enregistrés sur cette
modalité.
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Graphique 113 i Médi a dans lesquels la population frangaise a le plus confiance selon
| 6 ©gtée revenu
i Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % 1
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Source : CREDOC, Enquétes sur les «  Conditions de vie et les Aspirations »
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50 7 Média quiinspire le plus confiance
i Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % de la ligne

, cumul des deux réponses

Les réseaux

Lapresse

La radio Les lives Latélévision Internet i . Ne sait pas
sociaux écrite

Sexe
Homme 40 18 46 28 9 42 11
Femme 35 17 55 23 7 42 14
Age
12-17 ans 21 25 54 40 21 23 [10]
18- 24 ans 22 23 40 44 20 37 [9]
25-39 ans 34 16 40 39 10 40 13
40-59 ans 41 16 55 20 5 44 12
60 - 69 ans 44 15 55 14 [3] 46 16
70 ans et plus 45 16 58 9 [1] 51 14
Taille du foyer
Une personne 39 18 58 20 [5] 37 17
Deuxpersonnes 40 18 50 21 5 49 11
Trois personnes 36 16 48 31 9 39 14
Quatre personnes 34 15 47 27 12 47 11
Cing personnes ou plus 32 23 51 34 13 28 [11]
Niveau de diplome
Non diplomé 40 [10] 72 15 [4] 30 20
BEPC 39 12 62 22 6 38 15
BAC 34 21 46 35 9 42 9
Dipldmé du supérieur 40 22 33 24 7 57 10
Profession
Indépendant 46 [14] 45 [25] [6] 37 [16]
Cadre 42 24 31 28 [3] 59 [8]
Profession intermédiaire 41 17 37 22 [6] 56 13
Employé 33 16 55 31 10 36 12
Ouvrier 38 12 54 33 [11] 30 14
Personne au foyer 30 [16] 68 23 [5] 36 [16]
Retraité 45 15 59 11 2] 48 14
Autre inactif 22 26 48 39 19 31 9
Catégorie de revenus
Bas revenus 31 20 58 25 9 35 15
Classes moy. inf. 33 17 54 28 9 35 16
Classes moy. sup. 41 16 50 26 7 46 9
Hauts revenus 45 18 42 21 7 57 7
Taille dagglomération
Communes rurales 44 16 54 24 5] 39 12
2000 a 20 000 hab. 31 16 58 29 9 37 14
20000 a 100 000 hab. 40 16 48 18 13 51 [9]
Plus de 100 000 hab. 35 20 50 25 6 44 13
Agglomération parisienne 37 19 41 30 9 42 14
Moyenne 37 17 51 25 8 42 13

Source : CREDOC, Enquétes sur les «
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Exemple de lecture

: En 2019, 44% des 18

contre 25% en moyenne de la population

Conditions de vie et les Aspirations

24

ans

e s t intereeh test lg um@&dia qui le plus confiance,
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d) Les Francais se méfient des réseaux sociaux

Internet est un formidable outil de collaboration et de partage de S connaissance s. Pourtant,

régulierement , | 6 a est missur les possibles eff ets déléteres d e latoile : campagnes de

d®si nformati on, fake news, mani pul ati on de l opi ni c
informationnelles , etc. S i | 6i mpact politique de ces mMm®cani NMen
reste pas moins que naviguer au sein de la masse d es informations disponible sen | i gne nodes:
pas chose aisée. |l est donc important de comprendre comment les Frangais

r ®agi ssent par rappor t, et'commernt cefleo r atadrdule au sein de la
population

Premier constat : une majorité de Fr ancais disent ne pas réagir face a une information
étonnante (entre 46% et 54% déabsence deselon®asoutcé oamvisagée ). Cela ne

sembl e pas sdéexpliquer par un recul de 1 d6int®r-°t po
puisque , selon le baromeétre Kantar de la confiance dans les médias , 67% des Francais
sui vent l es nouvelles avec un grand int®r-°t en 2019

précédente) 2°.

Ensuite, la confiance envers les réseaux sociaux semble faible :seuls9%des individus
interrogés déclarent vouloir partager immédiatement une information étonnante vue sur les
réseaux sociaux .llsne sont cependant que28%a préférer | a cr oi ser avec dbéautre

Symétriquement, les Francais déclarent plus facilement vouloir partager
immédiatement une information étonnante rapportée par un proche ou un membre
de la famille (18%), mai s ®gal ement plus souvent chercher

sources (30%).

Cette ambivalence dans les réactions devant une source amicale ou fam iliale montre que

| 6i nformation transite plus facilement via |l es cercl
réalisés sur les bulles informationnelles 26 Mais les données ici tendent & montrer que les

Frangais ont également tendance a vouloir vérifier les informations provenant de leur

entourage. La confiance dans les institutions de la République est en revanche

plutét forte puisque seules 25% des personnes interrogées indiquent chercher a croiser les

informations en provenant avec dbéautres emeatydewdois pliside Brdncais
croisent une information étonnante entendue a la radio, a la télé ou vue dans la presse qgudil s
néont envie de | a partager i mm®di atement (28% contre

Qui a envie de partager les informations ?Tout dbéabord, on sootplgtitat e que
les personnes optimistes qui ont envie de partager des informations étonnantes .

Ainsi, l es individus qui pensent que | eurs condition
prochaines années sont 18% a vouloir pa rtager des informations étonnantes rapportées a

24 Cardon, D. 2019. Pourquoi avons -nous si peur des fake news ? AOC média i Analyse Opinion Critique
20.06.2019.

2 Kantar Public. 2019. Barométre 2019 de la confiance des Francais dans les médias . Survey conducted Jan.3 -
Jan. 7, 2019.

26 Harari, Y. N. ed. 2016. Homo Deus A Brief History of Tomorrow . Harvill Secker : London.
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la radio, a la télévision ou dans la presse, 21% par des personnes proches et 12% par les
réseaux sociaux. Les mémes proportions ressortent chez les individus qui estiment que le
niveau de vie desl|l Beasembbesdest am®lior® ces dix der

Mai s dans | e m°me temps, ddbautres cat®gories moins o
sort, t®moignent ®gal ement doéun certain ogno ¥t ipnotu®r d ses ¢
au positionnement vis  -a-vis du mouvement  des Gilets Jaunes , les personnes interrogées

qui disent en faire partie sont également les plus a méme de partager des informations

i mm®di ates quell e que soi t,ndtable, sdesisouwrces institutionriele xlesp:pt i on
22% ala radio, a la télévision ou dans la presse ; 20% par la famille ou le cercle proche ;

21% par les réseaux sociaux. Et pourtant, ce sont les Francais les plus pessimistes eu égard
aux indicateurs présentés ci  -dessus.

Graphique 114 i Réactions des Francais face a une information étonnante
i Champ :ensemble de la population de 12 ans et plus, en % 1
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90
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50
40
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A la radio, a la Source institutionnelle Un de vos proches, Sur les réseaux sociaux
télévision ou dans la membre de la famille ou
presse ami

B Ne sait pas
B Vous préférez la croiser avec d'autres sources
m Vous ne faites rien de particulier

mVous avez envie de la partager immédiatement

Source : CREDOC, Enquéte sur les «  Conditions de vie et les Aspirations », juin 2019
Par rapport & une information étonnante rapportée a la radio, a la télévision ou
danslapresse ,onobserve des strat®gies diff ®r elesplusjeuneséton | 0 Og e

les plus agés de nos concitoyens sont ceux qui, le plus, ne font rien de particulier (56% pour

les 12 -17 ans, 57% pour  les 60 -69 ans et 63% pour les 70 ans et plus). Cependant, les 12 -

17 ans font également partie de ceux qui ont le plus envie de partager une information

étonnante immédiatement (21%), de méme que les 18 -24 ans (20%) et les 25 -39 ans

(19%). Cependant, les 1~ 8-39 ans ont tendance a étre plus impliqués dans un processus de

fact -checking : ils sont 34% a ainsi affirmer préférer croiser une information étonnante

provenantdes médias t radi ti onnels avec dbébautres sources. Ce
rapport aces médias,coest une tendance avec | 060ge ° plut®t ne
face a une information étonnante ,tandisqueles 12-39ansont plus envi e dbagir
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les plus jeunes plut6t en partageant et les plus agés plutét en affinant les recherches et
croisant les sources.

Ensuite, s 0y aj out e «socice-edomomique  » puisque les dipldmés du supérieur et
|l es hauts revenus ont pl ut?tt tendance ° croiser ave
étonnante provenant des médias traditionnels (respectivement 41% et 39%).

Graphiqgue 115 i Réactions des Francais face a une information étonnante rapportée a la
radio, ©~ la t® ®vision ou dans |l a presse selon | 60ge, | a
nivea u de revenus
i Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % T
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immédiatement d'autres sources immédiatement d'autres sources
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Vous avez envie Vous préférez la Vous ne faites Ne sait pas Vous avez envie Vous préférez la Vous ne faites Ne sait pas
de la partagez croiser avec rien de particulier de |a partagez croiser avec  rien de particulier
immédiatement d'autres sources immédiatement d'autres sources
mNon dipldmé ®BEPC mBAC mDipldmé du supérieur mBas revenus mClasses moy. inf. mClasses moy. sup. mHauts revenus
Source : CREDOC, Enquéte sur les «  Conditions de vie et les Aspirations », juin 2019
Par rapport aux informations ®t onnantes provenant d
institutionne lle , on 0bs elrexvigge ug afét « age » avec deux profils bien
distincts  : les jeunes adultes (18 -39 ans) qui ont plut6t envie de partager immédiatement
| 6i nformation et | es 60 ans et plus qui ne font rien
pour |l es informations ®t onmédia ttraditionnell o ke elipléae tet led 6 u n
revenu jouent un réle puisque les dipldbmés du supérieur et les hauts revenus ont plus
tendance que | es autres ° croiser avec dbdbautres sourc

provenant dbéune source institutionnelle (respecti veme
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Graphiqu e 116 i Réactions des Francais face a une information étonnante provenant
directement ddédune source institutionnelle selon | 860Gge, |
niveau de revenus et | a taille dbéaggl om®r ati ol
i Champ :ensembl e de la population de 12 ans et plus, en % T
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immédiatement d'autres sources immédiatement d'autres sources
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E20 000 a 100 000 hab. WPlus de 100 000 hab.
m Agglomération parisienne
Source : CREDOC, Enquéte sur les «  Conditions de vie et les Aspirations », juin 2019
On observe exactement | es m°mes effet s-émnomiquesur de | 6 ©g
les réactions face a une information étonnante communiquée par un proche ou un
membre de la famille et vue sur les réseaux sociaux . Une logique de partage chez
les plu s jeunes, de  fact -checking chezles25 -39 ans et doéindiff®rence c¢h
ans et plus , tandis que plusle niveau de revenuet de di pl ! me s6® ve, pl

tendance a croiser ses sources devient prégnante
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Graphique 117 i Réactions des Francais face & une information étonnante communiquée
par un de vos proches, membre de la famille ou ami se Il on | 6©ge, |l a taille
dipldme et le niveau de revenus
i Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % T
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immédiatement d'autres sources

immédiatement d'autres sources
mi2-17ans m18-24ans m25-39 ans B Une personne B Deux personnes ETrois personnes

m40-59ans ®E0-69ans W70 ans et plus m Quatre personnes m Cing personnes ou plus

80 1
70 A

Vous avez envie Vous préférez la Vous ne faites Ne sait pas
de la partagez croiser avec rien de particulier
immédiatement d'autres sources

Vous avez envie Vous préférez la Vous ne faites Ne sait pas
de la partagez croiser avec  rien de particulier
immédiatement d'autres sources

mNon diplémé ®BEPC mBAC mDiplémé du supérieur ®Bas revenus M Classes moy. inf. ®Classes moy. sup. B Hauts revenus

Source : CREDOC, Enquéte sur les «  Conditions de vie et les Aspirations », juin 2019
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Graphique 118 i Réactions des Francais face & une information étonnante vue surles
réseaux sociaux selon | 6©6ge, Il a taille du foyer, |l e dipl!me et
i Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % 1
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Source : CREDOC, Enquéte sur les «  Conditions de vie et les Aspirations », juin 2019
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2. L6i mp a interned 6 sur la vie personnelle et professionnelle

a) Impact positif sur la vie personnelle et professionnelle des Francais

La majorité des Frangais d ®c | a r eimtdrnetqaurdimpact positif , que ce soit  sur leur

vie personnelle (63%) comme sur le urvie professionnelle (51%) . L6i mpact n®ga:
surlaviedes Frangais ne repr ®sente quobun 179 adéctarentu n effet négatifi r e

sur la vie personnelle , 11% sur la vie professionnelle ). Notons par ailleurs que | 6 absence

de prise de position sur le sujet est plus répandue que |l a perception doéoun i m
n®g at iimterndt,d plus particulierement pour la vie professionnelle . En effet, 20% des
personnes interrog®es ne se promddmctentnepaset s uwres!| @iol
technologies sur la vie p ersonnelle, tandis que cette proportion double pour la vie

professionnelle, en atteignant 38%. Ce dernier résultat s 6 e x p | viaigemblablement  par

les pratiques différencié  es d iiternet selon les catégories  socio -démographiques , mais aussi
selon la situat ion professionnelle de s enquét és. Nous y reviendrons ultérieurement.

Graphique 119 " Percepti on de Indiemma&dt edd des technologies de | 6i
2019 sur ¢é
i Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % T

100 1
90
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70 A
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50
40
30 A
20 A

10 1

Sur votre vie personnelle Sur votre vie professionnelle

mImpact positif BImpact négatif ®Ne sait pas

Source : CREDOC, Enquéte sur les «  Conditions de vie et les Aspirations », juin 2019

Bienquel 6 i mp aioternetd &oit globalement percucomme positif sur la vie personnelle des
Francais , ce ressenti varie quelque peu selon le profil des répondants .

Tout doéadicos que ! 61 mpact posi tsouventevaldrisép | whez les hommes

(67%) que chez les femmes (60%). De plus, des différences importan  tes apparaissent selon
| 6©glesj eunes sont plus nombreux ~ juger firdenetsuabl| ement
leur vie personnelle ; cbdbest | e cas p-bdranset778%desil8 s -2b Ans. Cette

proportion demeure élevée, mais diminue po ur les 25 -29 ans, 35 -39 ans et 60 -69 ans,
atteignant respectivement 67%, 69% et 58%. En revanche, 42% des 70 ans et plus jugent
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g viriernet aun i mpact p mternet isdrl edrévie personnelle , une partinférieure a celle

des personne s du méme dge quin e se positionne nt pas sur | e sujet. Léef fet
qui induit des temps de socialisation a internet di f f ®rent s, est probabl ement
cesdisparitts .En ef fet, | 6i mpact do6éinternet sur |l a vie perso
selon | 6 ©ge ~ |l a premi re connexion ° internet . Les per
avant 40 ans adh rent ~° | 6id®e quobéinternet ~ des eff
professionnelle.  Ceux qui ont découvert internet aprés 40 ans sont plus sceptiq ues et

négatifsvis -a-vi s des effets doéinternet. Sbdagissant de |l a vi
découvert internet a 60 ans et plus sont 30% a ne pas avoir doéavis setrlldd a ques
qui pensent que les effets sur la vie personnelle sont négatif s. Convenant la vie
professionnelle, les disparités s 6 a g r a n d:iles peesonhes ayant découvert internet entre

40 et 59 ans sont seulement 43% a y voir des conséquences positives, 10% a concevoir un

impact négatif et 47% ne se prononc e pas, celles a 60 ans et plus sont 17% a y voir un

impact positif, contre 5% de négatif et 78% ne se prononcent pas

Cel a peut sdbexpliquer par I e fait gue | es persontr
connai ssances et des usages plus | imit®s de | do0ffre
permettant de modifier les habitudes quotidiennes (les taxis Uber , la livraison de repas a

domicile, la location de véhicule de particuliers, etc.) ou de faire de nouvelles rencontres
amicales, professionnelles (LinkedIn, Viadeo, etc.), de voisinages ou amoureuses via des

sites. Ces nouvelles pratiques numériques peuven t étre jugées « négativement » (car
i mpersonnell es, dangereuses, sans charme, etc.) par u
eu | dhabitude de | es utiliser
Graphique 120 i Per cepti on de in@rhetgt destechndlégie s de | d6infe@emmati on
2019 sur l a vie personnelle et professionnelle selon | 60©Gge
internet
i Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % i
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Source : CREDOC, Enquéte surles « Conditions de vie et les Aspirations », juin 2019
Le niveau de dipl!*me est ®gal ement ° | 6or ivigdatvis de pe
d iliternet : alors que les diplémés du supérieur sont 72% a déclarer un impact positif et
13% un impact négatif ou neutre, les moins diplomés sont plus nuance ssur | 6i mpact

S ur intedet sur leur vie personnelle ; 42% y associent un impact positif, 35% ne








































































































































































