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Elape 1 : Pour un métier donné, analyser ses activités et taches aujourd’hui

Fort
————-ﬁ —_— Moyen
—
— "
~ i
Faible
1 Identification et catégorisation 2 / Répartition du temps 3 Estimation du degré
des activités entre activités (en %) de complexité

Entretiens (terrain, experts, administration)
Sources documentaires (études sectorielles, publications institutionnelles)

Etape 2 ? Identifier les leviers numériques potentiels par activité
Ve 50 leviers de transformation —\I

> S’appuyant sur plusieurs familles de technologies > S"appliquant aux activités des métiers

" . Plateforme et outils
Numérisation

de collaboration ) /— Levier
Levier
Digitalisation de la relation Internet des objets \

usager / agent

Automatisation L—— Levier

Logiciels / progiciels de gestion des processus par robot

T . Levier Levi
pplication Programming . L evier
Interface (APT) Intelligence artificielle Levier
Gestion de la donnée Blockchain

" F Levier
Cloud Robotique et véhicule

automatisé

Etudes de cas et benchmark privés/publics

P » - - - » , -
Etdp eg: Analyser la «déformation» des activités par ’ensemble de ces leviers

* et en déduire le potentiel de transformation ainsi que les risques, freins ou obstacles
Potentiel de transformation Principaux freins a la transformation

Freins liés a |'organisation

Complexité Rigidite
- de l'organisation Ep de I'environnement
| et/ ou de la gouvernance reglementaire
]

o . | ) Dimension oot g
Libération : I 7 multi-partenariale Besoin d'investissernent
de la capacité _
d’action Risques du point de vue des agents et usagers

Complexite Adéquation

dans la conduite = des compétences

du changement “ Adoption
Transformation [@) Acceptation de I'usager Q d‘une nouvelle posture

et amélioration

du modéle Freins techniques
d’activité @, Protection Déploiement
'n des confidentialité massif
des données d’équipement
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Les 16 familles de métiers analysées

k_/'\

~

« Enseignant (27%) — « Forces de sécurite (7%)
» Personnel d'encadrement \/ » Militaires opérationnels et

pédagogique (5%) de soutien (7%)
« Chercheur (3%)

\ I ' » Chargé de finance et de

« Infirmier (11%) comptabilité (2%)
+ Aide-saignant (7%) + Chargé d'achat et
- Médecin (3%) d'approvisionnement (%)

« Agent de bio-nettoyage (1%) + Chargé de SI {(1%)

- Chargé de RH (2%)

- Métier administratif (12%)
« Agent d'accueil et

d'orientation (4%)

» Direction et encadrement
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Autres

Total top 16
(yc encadrement)

Charge de SI

Chargé d'achats
/approvisionnement

Chargé de RH

Chargé de finance
et comptabillité

Militaire-opérationnel
et soutien

Force de sécurité

Agent d'accueil
et d'orientation

Métier
administratif

Agent
de bio-nettoyage

Médecin
Aide-soignant
Infirmier

Chercheur

Personnel
d’encadrement
pédagogigue

Enseignant
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Organiser et contréler l'activité de soins

et des prestations associées

Réaliser les soins infirmiers et analyses
portant sur l'état de santé du patient
Accompagner le patient, expliquer des soins,
rappeler les précautions a prendre

® Contréler et suivre l'exécution du parcours
de soin et l'environnement du patient

® Suivre la gestion médico-économique du péle

©® Effectuer la veille sur le domaine d'activité

Gérer l'administratif du parcours de soin
Transmettre des observations pour

la continuité des soins

Collecter et traiter les données relatives

niveau de complexité croissant
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© Surveiller, agir sur le terrain
@ Conduire ou soutenir les enquétes

® Collecter des informations terrain

© Interagir, conseiller les usagers

Effectuer des tdaches administratives en lien
avec le coeur de métier spécifique : saisie
dans la main courante informatisée,
rédaction de procés-verbaux, constitution
de dossiers d’enquéte, convocations ...

niveau de complexité croissant
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niveau de complexité croissant

Accompagner et conseiller techniquement
les usagers et les entreprises dans leurs
démarches en apportant une expertise
Mener des entretiens avec les usagers
Assurer une veille qualité sur les activités

@ Gérer les dossiers des usagers
@ Informer les usagers des événements
et échéances liés d leur dossier

® Collecter, saisir et archiver tout type
de données
® Accueillir et informer les usagers sur
tous les canaux (physique, téléphone, web)
® Traiter les dossiers simples des usagers et
pré-instruire des demandes complexes avant
leur transmission vers le service compétent
® Mettre ajour les dossiers
(coordonnées, situation ...)
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niveau de complexité croissant

Dispenser des formations professionnelles
Encadrer les services

Elaborer des projets de décisions
et de réquisitoires

® Assurer un suivi de Lactualité législative
et réglementaire nationale, européenne
et internationale

© Assister les magistrats aux audiences,
interrogatoires et auditions

® Assurer Paccueil et information des usagers
du service public et des auxiliaires de justice

@ Authentifier les actes de procédure
et assurer la délivrance des actes

® Gérer la procédure : ouverture, enregistrement
du dossier et saisine, préparation, tenue et suivi
des audiences, gestion des recours, archivage
des dossiers
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Enseigner
Mener des activités de recherche
Rédiger des publications

>

Préparer Uenseignement

Effectuer le suivi des éléves/étudiants
et les conseiller

Evaluer les éléves/étudiants

® Participer au fonctionnement

de l'établissement
© Effectuer des taches administratives
® Contréler les connaissances

niveau de complexité croissant
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#I'exemples d'application pour chacun de ces leviers.
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